


:اّذاف جلسِ  

 :اًتظار است در پایاى جلسِ ضزکت کٌٌذگاى بتَاًٌذ 

 

تؼطيف  ثبظاضيبثی اجتوبػی ضا ثيبى وٌٌس . 

هفبّين وليسی هَضز اؾتفبزُ زض ثبظاضيبثی اجتوبػی ضا تَضيح زٌّس. 
تفبٍت ّب ٍ قجبّت ّبی ثبظاضيبثی تجبضی ٍ اجتوبػی ضا ثيبى وٌٌس. 
 هطاحل ّفتگبًِ ثطًبهِ ضيعی هجتٌی ثط الگَی ثبظاضيبثی اجتوبػی ضا تَضيح

 .زٌّس
 اؾتفبزُ اظ الگَی ثبظاضيبثی اجتوبػی ضا ثطای هكىلات حَظُ ؾلاهت اثطثرف

 .ثساًٌس
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  باساریابي
هَفميت ضٍظافعٍى ثرف تجبضت زض جلت هكتطی ثطای وبلاّب ٍ ذسهبت ذَز، هطَّى 

ثِ وبض گيطی انَل ٍ فٌَى ػلوی ٍ هسًٍی اؾت وِ ثِ آى ثبظاضيبثی  
(Marketing) هی گَيٌس. 

ثبظاضيبثی ؾٌتی زض جؿتجَی هكتطی ثطای هحهَلات تَليسقسُ ٍ ذسهبت لبثل  
.ػطضِ اؾت  

زض ثبظاضيبثی ًَيي ثِ ذلك هحهَلات ٍ ذسهبت هتٌبؾت ثب ذَاؾتِ ّب ٍ ًيبظّبی 
.هكتطيبى تَجِ هی قَز  

وبًَى انلی تَجِ زض ثبظاضيبثی ًَيي، تبهيي ضضبيت ٍ ايجبز اضظـ ثطای هكتطی اؾت 
. تب ثِ ؾوت هحهَل يب ذسهت تَليس قسُ جلت گطزز   
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 باساریابي اجتواػي
ِّهحبفل ػلوی ثبظاضيبثی، اهىبًبت ثبلمَُ ٍ  1960ٍ اٍايل زِّ   1950زض اٍاذط ز

هحسٍزيت ّبی ثىبضگيطی اثعاضّبی ثبظاضيبثی زض ظهيٌِ ّبی ؾيبؾی ٍ اجتوبػی ضا  
 .  هغطح ًوَزًس

 

 ٍايجِ  1952زض ؾبل(Weibe)  يه ؾئَال اًملاثی هغطح وطز وِ پبؾد ثِ آى
چطا ًتَاًين ":اٍ پطؾيس. هٌجط قس"ثبظاضيبثی اجتوبػی"ؾبل ّب ثؼس ثِ پبيِ گصاضی

 !ثطازضی ضا ّن هثل نبثَى ثِ هطزم ثفطٍقين؟
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 باساریابي اجتواػي
 ِّثبظاضيبثی اجتوبػی  ثطای اٍليي ثبض زض ؾبل ّبی اثتسايی ز

 .  هغطح قس (Kotler)ّفتبز تَؾظ وبتلط 

 وبتلط ٍ ظالتوي(Zaltman)   ِثب تطويت هفبّين هطثَط ث
تغييطات اجتوبػی ٍ فٌَى ثبظاضيبثی تجبضی ٍ تجليغبت ايي ثحث  

،  اظ انَل ثبظاضيبثی اجتوبػیضا پبيِ گصاضی وطزًس ٍ پی ثطزًس وِ 
ثطای  وِ ثطای فطٍـ هحهَلات ثِ هكتطيبى اؾتفبزُ هی قَز، 

فطٍـ ايسُ ّب ،ًگطـ ّب ٍ ضفتبضّب ثِ جبهؼِ هی تَاى اؾتفبزُ 
 .وطز
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 تؼزیف باساریابي اجتواػي
تَؾظ آلبی وبتلط ثطای ثبظاضيبثی اجتوبػی اضائِ   1971ايي تؼطيف زض ؾبل 

: قس   
 

باساریابي اجتواػي طزاحي، هذاخلِ ٍ کٌتزل  ”
بزًاهِ ّایي است کِ در جستجَي افشایص 

لابليت پذیزش یک ایذُ یا ػول اجتواػي در 
".یک گزٍُ هخاطب هي باضذ  
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 باساریابي اجتواػي در حَسُ سلاهت
  ثِ تسضيج فؼبلاى ػطنِ ؾلاهت ًيع ٍاضز ايي حَظُ قسًس ٍاؾتفبزُ اظ ايي زيسگبُ ثطای تطٍيج

 .اؾتفبزُ اظ هحلَل ذَضاوی زض زضهبى اؾْبل وَزوبى زض ٌّسٍضاؼ ؾطآغبظ يه تحَل ثَز
 ثب شوط جعئيبت اؾتفبزُ اظ زيسگبُ ثبظاضيبثی اجتوبػی زض حَظُ  1985ضيچبضز هبًَف زض ؾبل

رٍیکزدي هٌظن ٍ ساسهاى دّي ضذُ بزاي ارتماي سلاهت ” ؾلاهت، اظ آى ثب ػٌَاى 
 .  يبز وطز“ ػوَهي ٍ ارتباط

 

ایي تؼزیف اس باساریابي اجتواػي در حَسُ سلاهت تَسط سِ تي اس  2002در سال •
 :ارائِ ضذ( کاتلز، رٍبزتَ ٍ لي)صاحبٌظزاى باساریابي اجتواػي

کاربزد هطتزي هذاراًِ اصَل ٍ فٌَى باساریابي بزاي گستزش بزًاهِ ّا،  "
هذاخلات ٍ ارسضيابي در جْت تلاش بزاي تغييز یا اصلاح رفتار  

   "بْذاضتي
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 تفاٍت باساریابي تجاري ٍ اجتواػي

ّسف زض ثبظاضيبثی تجبضی ثِ زؾت آٍضزى پَل ٍ زؾتيبثی ثِ فطٍـ ٍ ؾَز 1.
ثيكتط اؾت ٍلی زض ثبظاضيبثی اجتوبػی ّسف تطٍيج يه ايسُ اجتوبػی هغلَة 

 .زض جبهؼِ اؾت
حوبيت ٍپكتيجبًی ؾطهبيِ گصاضاى ذهَنی اظ ثبظاضيبثی تجبضی، ضايج اؾت 2.

ٍلی ثبظاضيبثی اجتوبػی ثب ووه ّبی زٍلتی، ثٌيبزّب ٍ گبُ ّسايب حوبيت هبلی 
 .  هی قَز

هؿئَليت زض ثبظاضيبثی تجبضی ثب ثرف ذهَنی اؾت ٍلی زض ثبظاضيبثی 3.
 .اجتوبػی ثب ايي هؿئَليت ثب ثرف ػوَهی اؾت
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 تفاٍت باساریابي تجاري ٍ اجتواػي
ؾٌجف ػولىطز زض ثبظاضيبثی تجبضی ثط اؾبؼ ؾَز ثسؾت آهسُ ٍ ؾْن ثبظاض 5.

اؾت زض حبلی وِ ؾٌجف ًتيجِ ػولىطز زض ثبظاضيبثی اجتوبػی چٌيي ؾبزُ 
 .  ًيؿت

زض ثبظاضيبثی تجبضی هؼوَلا اّساف ضفتبضی وَتبُ هست هسًظط اؾت ٍلی زض  6.
 .ثبظاضيبثی اجتوبػی ثيكتطاّساف ضفتبضی ثلٌسهست هَضز تَجِ لطاض هی گيطز

زض ثبظاضيبثی تجبضی هحهَل ٍ ذسهبتی تَليس ٍ تطٍيج هی قَز وِ زض جبهؼِ 7.
هٌبلكِ ثطاًگيع ًجبقس زض حبلی وِ هحهَلات ثبظاضيبثی اجتوبػی اغلت ثحث 

 .  ثطاًگيع اؾت
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 تفاٍت باساریابي تجاري ٍ اجتواػي
زض ثبظاضيبثی تجبضی هؼوَلا هربعجيي زض زؾتطؼ هسًظط لطاض هی گيطًس ٍلی 5.

وِ )زض ثبظاضيبثی اجتوبػی گطٍُ ّبی هربعت پطذغط هَضز تَجِ ّؿتٌس
 (زؾتيبثی ثِ ايي گطٍُ ّب هوىي اؾت چٌساى ؾبزُ ًجبقس

تهوين گيطی زض ثبظاضيبثی تجبضی تبثغ ؾلؿلِ هطاتت اؾت ٍ زض ثبظاضيبثی 8.
 .اجتوبػی، تهوين گيطی ّب هكبضوتی اؾت

اؾبؼ ضٍاثظ زض ثبظاضيبثی تجبضی ضلبثت اؾت ٍلی زض ثبظاضيبثی اجتوبػی ضٍاثظ  9.
 . ثط اؾبؼ اػتوبز قىل گطفتِ اؾت
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 بازاریابی اجتماعی بازاریابی تجاری متغیر

 اّويت
ثِ دست آٍردى پَل ٍ دستيبثي ثِ فزٍش 

 ثيطتز

اًجبم كبرّبي خَة ٍ يب تزٍيج يك 
 ايذُ اجتوبعي هفيذ

 سزهبيِ گذاراى خػَغي ٍ اجزا پطتيجبًي
حوبيت هبلي دٍلت، ثٌيبدّب ٍ 

 هَسسبت عبم الوٌفعِ

 ثخص عوَهي ثخص خػَغي هسئَليت ثزًبهِ ّب

 دستيبثي ثِ هٌبفع اجتوبعي دستيبثي ثِ سَد اقتػبدي ّذف

 سخت است ثز اسبس سَد حبغلِ ٍ سْن ثبسار عولكزدسٌجص 

 ثلٌذهذت كَتبُ هذت اّذاف رفتبري

 هحل هٌبقطِ هطخع هحػَل ٍ خذهبت تَليذي

 هخبطجيي در دستزس هذًظز قزار هي گيزًذ هخبطجيي
گزٍُ ّبي هخبطت پزخطز هَرد تَجِ 

 ّستٌذ
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 بازاریابی اجتماعی بازاریابی تجاری متغیر

 هذيزاى ثبساريبثي اجتوبعي اس خطزات دٍري هي كٌٌذ ثب هذيزاى خطز پذيز سزٍكبر دارد رفتبر هذيزاى

 هطبركتي سلسلِ هزاتجي تػوين گيزي

 ثز اسبس اعتوبد ثزاسبس رقبثت رٍاثط

تغييزرفتبر گزٍُ 
 هخبطت

تزغيت ٍ هتقبعذ كزدى گزٍُ 
 هخبطت ثِ استفبدُ اس كبلايي خبظ

 ايجبد اًگيشُ ثزاي در پيص گزفتي رفتبر هفيذ

 سَد
ًفع تَليذ كٌٌذگبى ثيطتز اس هػزف 

 كٌٌذگبى

تَليذ كٌٌذگبى كبلا يب خذهت غبدقبًِ در فكز هٌفعت 
 هزدم ّستٌذ تبٍضعيت جبهعِ ثْجَد يبثذ

 هحذٍد استاجتوبعي ثبساريبثي  اختيبرهٌبثع در  سيبد ّشيٌِ تجليغبت
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 ػٌاصز اصلي باساریابي اجتواػي
 

  (Product)  هحصَل یا کالا1.

  (Price) ًزخ یا ّشی2ٌِ.

 (Place)هکاى 3.

  (Promotion)تزٍیج 4.

 (Publics)ػوَم هزدم  5.

  (Partnership) ایجاد ضزکا6.

  (Policy) سياست7.

   (ثٌس ويف( )Purse strings)سلسلِ هٌابغ 8.
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 ػٌاصز اصلي باساریابي اجتواػي

   (Product):هحصَل یا کالا

ضطٍضتبً يه وبلای فيعيىی ًيؿت . 
 عيفی اظ اًَاع: 
-  (وبًسٍم)وبلاّب 
-  (هبًٌس هؼبيٌبت پعقىی)ذسهبت ، 

-  هبًٌس تغصيِ ثب قيط هبزض، هبيغ زضهبًی ذَضاوی )ػولىطزّب ٍ ضفتبضّبORT ،
 (  تغصيِ نحيح

- (حفبظت هحيغی)ايسُ ّبی ثؿيبض ًبهلوَؼ 



 ػٌاصز اصلي باساریابي اجتواػي

ًٌِزخ یا ّشی:(Price)  

  آًچِ وِ ههطف وٌٌسُ ثطای زؾتيبثی ثِ وبلا ٍ يب هحهَل هَضز ًظط ثبظاضيبثی
 .  اجتوبػی ثبيس اًجبم زّس

پَل ٍ يب اظ زؾت زازى چيعّبی غيط هلوَؾی اظ لجيل ظهبى ٍ يب تلاـ : هبًٌس
   ....، ذجبلت، تطؼ ٍ فيعيىی ٍ يب احؿبؼ ذغط اظ وٌف قسى ٍ يب هلاهت قسى



 ػٌاصز اصلي باساریابي اجتواػي

  (Price):ًزخ یا ّشیٌِ

ليوت ًجبيس هجبًی يب ثؿيبض پبييي ٍ ًِ ثبلا ثبقس. 
  هی تَاى ايي ًَع زضن اظ ّعيٌِ، ًطخ ٍ يب فَايس وبلای هَضز ًظط

 .ضا اظ عطيك تحميك، تؼييي ٍ هكرم وطز



 ػٌاصز اصلي باساریابي اجتواػي

 (Place):هکاى 

ضٍـ ٍ يب قيَُ ای وِ وبلا ثِ زؾت ههطف وٌٌسُ هی ضؾس.   
  هىبى ثطای هحهَلات لبثل لوؽ، هىبى ثِ ًظبم يب ؾيؿتن تَظيغ زلالت

 .  زاضز وِ قبهل اًجبضّب، وبهيًَْب، هطاوع فطٍـ ٍ ًمبط اضايِ وبلا هی قَز
 زؾتطؾی ثِ ههطف وٌٌسُ ّب وِ اظ عطيك اضايِ اعلاػبت ٍ يب آهَظـ

نَضت هی گيطز، ايي هحل ّب هوىي اؾت زض ثطگيطًسُ هغبلت، ضؾبًِ 
 .ّبی اضتجبط جوؼی ٍ يب ًوبيف ػولی زض هٌعل ثبقس



 ػٌاصز اصلي باساریابي اجتواػي
  (Promotion):تزٍیج 

 ،تطٍيج زض ول فطآيٌس ثبظاضيبثی اجتوبػی قبهل ثِ وبضگيطی ازغبم يبفتِ تجليغبت
ضٍاثظ ػوَهی، آهَظـ، حوبيت ّوِ جبًجِ ضؾبًِ ای، هطاوع فطٍـ ترههی ٍ ضؾبًِ 

 .  ّبی ؾطگطم وٌٌسُ هی ثبقس
ثطای وبلا توطوع هی قَز زض تطٍيج، ثط ايجبز ٍ پبيساضی تمبضب . 
 تجليغبت ٍ يب آگْی ّبی ذسهبت ػوَهی ٍ تجليغبت تجبضی فؼبليتْبی هغجَػبتی

ضؾبًِ ای ٍ چبح همبلات زض ضٍظًبهِ ّب اظ ضٍـ ّبی ػوسُ تطٍيج وبلای ثبظاضيبثی  
 .  اجتوبػی هی ثبقس

 ِتحميك ثطای تؼييي هؤثطتطيي ٍ وبضاتطيي ٍؾيلِ ٍ يب ضؾبًِ ثطای زؾتطؾی ث
 .هربعجيي ٍ افعايف تمبضب، حيبتی اؾت



 ػٌاصز اصلي باساریابي اجتواػي
 (Publics):ػوَم هزدم 

 وبضقٌبؾبى ثبظاضيبثی اجتوبػی اغلت هربعجيي هتؼسزی زاضًس وِ ثطای
 . هَفميت ثطًبهِ ثبيس آًْب ضا زض ًظط ثگيطًس

ػوَم، ثِ گطٍُ ّبی زضًٍی ٍ ثيطًٍی زض ثطًبهِ اعلاق هی قَز. 
   ػوَم ثيطًٍی قبهل گطٍُ ّسف، هربعجيي ثبًَيِ، ؾيبؾتگصاضاى ٍ افطاز

 هی ثبقٌس  ( زضٍاظُ ثبًبى)وليسی 
  زض حبليىِ ػوَم زضًٍی وؿبًی ّؿتٌس وِ ثرَثی زض تأؾيؽ ٍ يب اجطای

 .ثطًبهِ زذبلت زاضًس



 ػٌاصز اصلي باساریابي اجتواػي
  (Partnership):ایجاد ضزکا

  ٍ هؿبيل اجتوبػی ٍ ثْساقتی غبلجبً آًمسض پيچيسُ ّؿتٌس وِ ّيچ ؾبظهبى
 . يب ثركی ثِ تٌْبيی لبزض ثِ حل آًْب ًيؿت

 ايجبز قطوب ٍ تين ؾبظی ثب ؾبظهبى ّبی زيگطی زض جبهؼِ ثطای تأثيط
 .  ٍالؼی هَضز ًيبظ اؾت

  قوب هی تَاًيس ثب ؾبظهبى ّبيی وِ ثب ؾبظهبى قوب اّساف ٍ يب همبنس
ضٍقْبی وبض هكتطن ثب  هكتطن ٍ يب يىؿبًی زاض ى ز ، هكبضوت وٌيس ٍ

 .آًْب ضا هؼيي وٌيس



 ػٌاصز اصلي باساریابي اجتواػي

  (Policy):سياست

 ثطًبهِ ّبی ثبظاضيبثی اجتوبػی هی تَاًس زض ايجبز اًگيعُ زض افطاز ثطای
تغييط ضفتبض ثِ ذَثی ػول وٌس اهب پبيساضی تغييطات ضفتبضی ثسٍى هحيظ  

 .حوبيت وٌٌسُ هكىل اؾت
 ثٌبثطايي زض اوثط هَاضز تغييط زض ؾيبؾت هَضز ًيبظ هی ثبقس ٍ ثطًبهِ ّبی

حوبيت ّوِ جبًجِ ضؾبًِ ای هی تَاًس ثِ نَضت يه هىول هؤثط ثطای 
 .ثطًبهِ ّبی ثبظاضيبثی اجتوبػی ػول وٌس



 ػٌاصز اصلي باساریابي اجتواػي

   :(Purse strings)سلسلِ هٌابغ
ثِ زليل ّعيٌِ ثبلای ثطًبهِ ّبی ثبظاضيبثی اجتوبػی، ايي ّعيٌِ  ّب ضا ثبيس اظ هحل 
 .  ّبی هٌبؾت اظ جولِ ووه ّبی زٍلتی، ثٌيبزّب، ّسايب ٍاظ ايي لجيل تبهيي وطز
زض ايي هيبى ثبيس زلت وطز وِ تبهيي ايي هٌبثغ ثِ انَل ولی ٍ جبهؼِ هحَض ايي  

 .زيسگبُ لغوِ ًعًس
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The 8 P’s of social marketing 
Price 

Product Place 

Promotion 
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 مراحل اجراي يك برنامه بازاريابي اجتماعي
تحليل محيط خرد و کلان تحليل و انتخاب مخاطة،  تعيين )ترنامه ريسي 1.

 (  اهذاف ترنامه، روش ارزشياتي و تودجه
 انتخاب کانال ها و مواد2.
 توليذ مواد و پيام ها و پيش آزمون 3.
 (اجراي ترنامه)مذاخله 4.
   يارزشياتي اثرتخش5.
 پس خورانذ و اصلاح ترنامه6.
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1. Select 

    & Plan  

      Strategy 

2.  Develop Messages, 

      Materials and  

      Method 

3. Pretest 

4. Implement 

6. Feedback 

 & Refinement 
  5. Evaluate                                                             

 Effectiveness 

consumer 



SMART Model 
(Social Marketing Assessment and Response Tool) 

ثطای اؾتفبزُ وبضثطزی اظ هفبّين ًظطی ثبظاضيبثی اجتوبػی ًيبظ ثِ عطاحی يه 
 .الگَی وبضثطزی ثَز

ثب ّسف هطحلِ ثٌسی ػولی زيسگبُ  Neigerتَؾظ  1993ايي الگَ زض ؾبل 
 .كٌْبز قسيثبظاضيبثی اجتوبػی پ

 .ايي الگَ، زاضای ّفت هطحلِ اؾت

26 



SMART Model 
1)ثطًبهِ ضيعی همسهبتی 
2 )تحليل هكتطی 
3 )تحليل ثبظاض 
4 )تحليل وبًبل 

5 )،هَاز ٍ پيف آظهَى ّب تَليس هساذلات 
6 )اجطا 

7 )اضظقيبثی 
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SMART Model 
 

 بزًاهِ ریشي همذهاتي( 1
قٌبؾبيی يه هكىل ؾلاهت ٍ تؼييي ػلل ضفتبضی ٍ غيطضفتبضی آى ٍ ثيبى   -

 هكىل ثب انغلاحبت ضفتبضی
 تؼييي اّساف ولی ٍ اذتهبنی ثطًبهِ -
 تٌظين ثطًبهِ همسهبتی ثطای اضظقيبثی -

  ثطآٍضز ّعيٌِ ّبی ثطًبهِ -
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SMART Model 

 تحليل هطتزي( 2

 تمؿين ثٌسی ٍ تؼطيف جوؼيت ٍاجس قطايظ•

 قٌبؾبيی ضٍـ ّبی پػٍّف ضؾوی•

 قٌبؾبيی ًيبظّب ، ذَاؾتِ ّب ٍ تطجيحبت هكتطی•

 تَليس ايسُ ّبی اٍليِ ثطای هساذلات ٍ اؾتطاتػی ّبی اضتجبعی زض اٍلَيت•
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SMART Model 

 تحليل باسار( 3

 اضظيبثی ثبظاض ثطای قٌبذت ضلجب، قطوب، ؾيؿتن ّبی حوبيتی ٍ هٌبثغ•

 (4p) زض ثطًبهِ قٌبؾبيی اجعای آهيعُ ثبظاضيبثی•
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SMART Model 
 

 تحليل کاًال ّا( 4

 قٌبؾبيی وبًبل ّبی اضتجبعی هٌبؾت•

 تؼييي چگًَگی اؾتفبزُ اظ ايي وبًبل ّب•

 اضظيبثی اًتربة ّبی تَظيغ•

 تؼطيف لَاًيي اضتجبعی ثطای قطوبی ثطًبهِ•
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SMART Model 
 

 هَاد ٍ پيص آسهَى ّا تَليذ هذاخلات،( 5

 تَليس هساذلات ٍ هَاز ثب اؾتفبزُ اظ اعلاػبت جوغ آٍضی قسُ اظ تحليل هكتطی•

ازغبم آهيعُ ثبظاضيبثی زض يه اؾتطاتػی وِ ثتَاًس اضائِ زٌّسُ يه هحهَل •
 .هطغَة ٍ هجبزلِ هغلَة ثبقس

  پيف آظهَى ٍ ثبظثيٌی ثطًبهِ ّب•
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SMART Model 
 
 

 هذاخلِ( 6

 ايجبز اضتجبط ثب قطوب ٍ قفبف وطزى تضبزّب•

 فؼبل وطزى اؾتطاتػی اضتجبعی ٍ تَظيغ اى•

 هؿتٌس وطزى ضٍـ ّب ٍ پيكطفت ّب زض يه چبضچَة ؾبظهبًی•

 ثبظثيٌی ثطًبهِ•
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SMART Model 
 

 ارسضيابي( 7

 اضظيبثی هيعاى زضيبفت ثطًبهِ تَؾظ گطٍُ هربعت•

 اضظيبثی ًتيجِ ثطًبهِ ضٍی هربعجيي ٍ ثبظثيٌی ثطًبهِ •

 اعويٌبى اظ ايي وِ اجطای ثطًبهِ تساٍم زاضز•

 تحليل تغييطات زض گطٍُ هربعت•
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  یبظّبيقٌبذت ذَاؾتِ ّب ٍ ً یؼٌي تَجِ ثِ ههطف وٌٌسُ•
 هربعت ٍ پبؾد زازى ثِ آًْب

 :قٌبذت ازاضوبت هربعت یؼٌي تَجِ ثِ ههطف وٌٌسُ•

سگبُ اٍ جصاة اؾت؟يوسام هٌبفغ اظ ز 

وِ ثب آًْب ضٍثطٍؾت، وساهٌس؟ یٌِ ّب ٍ هَاًؼيّع 

36 



37 

بى  يست، درثبرُ هطتزيدرثبرُ هب ً ياجتوبع يبثين كِ ثبساريفزاهَش ًكٌ•
 !هبست

طتز، داًص ثبلاتز  يثِ ايي دليل كِ ضخع ثب َّش ث يثبيذ داًست كِ كس•
ثِ !( ي، داًطوٌذاى ٍ آهَسش دٌّذگبى سلاهتيٍالذ)طتز يٍ دلسَسي ث

 !آًْب گفتِ كِ آى را اًجبم دّذ، دست ثِ كبري ًوي سًذ
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اس قجل  يب خَاستِ ّبيبسّب ٍ يذ ثِ ًين ثبيكٌ يآًچِ هب عزضِ ه
  .هَجَد هخبطت هب پبسخ دّذ

را ثِ هزدم فزٍخت كِ آى را ًذارًذ يبسيتَاى ً يًو! 



 دستِ بٌذي هخاطباى هؼيارّاي

 
 زهَگطافيه•

 جغطافيبيی •
 ضٍاى قٌبذتی•
 هتغيطّبی ضفتبضی•
 (زاًف، ًگطـ ٍ ػولىطز)  •
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 تؼييي ػلل رفتاري ٍ غيز رفتاري
 هٌظَض آى زؾتِ اظ ػَاهل يب ضفتبضّبيی اؾت وِ ثط ضٍی ؾلاهتی : ػلل ضفتبضی

ٍ ٍضغ ثْساقت جبهؼِ تبثيطگصاض اؾت هبًٌس اؾتفبزُ يب ػسم اؾتفبزُ اظ ذسهبت 
 ثْساقتی

 هٌظَض ػَاهلی ّؿتٌس وِ زض جبهؼِ هَجَز ّؿتٌس ٍلی : ػلل غيط ضفتبضی
 هطثَط ثِ ضفتبض ذَز فطز ًوی قًَس ًظيط ػَاهل هحيغی ، التهبزی ، غًتيىی
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ه  ي:  (Undifferentiated)بفتِيعًبيتوب یبثيثبظاض•
 توبهی زؾتِ ّبی گطٍُ هربعت یهكرم ثطا یاؾتطاتػ

 

  یّب یاؾتطاتػ:  (Differentiated)بفتِيعيتوب یبثيثبظاض•
 هرتلف گطٍُ هربعت یزؾتِ ّب یهرتلف ثطا
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 ًتيجِ گيطی
ثطای ايي وِ ثطًبهِ اثطثرف تطی زاقتِ ثبقين، ثبيس گطٍُ هربعت ًبّوگَى •

ذَز ضا ثِ زؾتِ ّبی ّوگَى ٍ وَچىتط تمؿين وٌين ٍ ثطای ّط زؾتِ هجعا، 
 .  هساذلِ هتٌبؾت عطاحی ٍ اجطا ًوبيين

ثطای اًجبم زؾتِ ثٌسی گطٍُ ( پيكيٌی ٍ پؿيٌی)اؾتفبزُ اظ هتغيطّبی هٌبؾت •
 .هربعت ولی ثطًبهِ ضطٍضت زاضز

 .قٌبذت هربعت تٌْب ثب ضفتي ثِ ؾطاؽ اٍ اهىبى پصيط اؾت•

43 



 

 

 

 



 تؼطيف ثبظاض
Market 

 هجوَػِ ای اظ افطاز وِ زاضای ػلالِ ٍالؼی يب ثبلمَُ ثِ يه هحهَل يب ذسهت
 .ّؿتٌس، ثبظاض ضا تكىيل هی زٌّس

 تَؾظ ( هحهَل)ٍ هٌبفغ ( ليوت)اؾبؼ قىل گيطی ثبظاض هجبزلِ ّعيٌِ ّب
 .  ذطيساضاى ٍ فطٍقٌسگبى اؾت
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 تحليل ثبظاض زض ثبظاضيبثی اجتوبػی

اضظيبثی ثبظاض ثطای قٌبذت ضلجب ٍ قطوبی ثطًبهِ، ؾيؿتن  •
 هَجَز ّبی حوبيتی ٍ هٌبثغ

 قٌبؾبيی ٍ ؾبذت آهيعُ ثبظاضيبثی هٌبؾت•

 

46 



  ػَاهل هَثز در فزآیٌذ باساریابي

هحيظ ّبی التهبزی ٍ جوؼيتی، تىٌَلَغيه ٍ عجيؼی، لبًًَی ٍ  : هحيظ1.
 ؾيبؾی ٍ اجتوبػی ٍ فطٌّگی  

ػطضِ وٌٌسگبى ذسهبت ٍ وبلاّب، ضلجب ٍ ٍاؾغِ ّبی ثبظاضيبثی وِ زض ثبظاض  2.
 .فؼبل ّؿتٌس

 فطآيٌس ثطًبهِ ضيعی، اجطا، تحليل ٍ وٌتطٍل ثبظاضيبثی3.

 آهيعُ ثبظاضيبثی قبهل هحهَل، ليوت، هىبى ٍ تطٍيج 4.

  

 .در هزکش هجوَػِ فَق، هصزف کٌٌذُ یا هطتزي لزار هي گيزد
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 آهيشُ باساریابي
 Marketing mix  

هجوَػِ ای وِ ثب زضآهيرتي آًْب ثب يىسيگط، اهىبى پبؾرگَيی ثِ ثبظاض •
 .ّسف ٍ گطٍُ هربعت هيؿط هی گطزز

 
آهيعُ ثبظاضيبثی زض ثطگيطًسُ وليِ الساهبتی اؾت وِ تَليسوٌٌسُ هحهَل يب •

ذسهت اًجبم هی زّس تب ثط ثبظاض تمبضب تبثيطگصاضز ٍ هكتطی ضا ثِ ذطيس  
 .هحهَل يب اؾتفبزُ اظ ذسهت ذَز تطغيت ًوبيس

48 
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The 8 P’s of social marketing 

Product                  Price 

 

 

   Place          Promotion 

خزیذ ایي هحصَل : کيفيت هحصَل  
 چِ لذر بزاي هي سَد دارد؟ 

 آیا هحصَل را راحت هي تَاًن تْيِ کٌن؟
ُ ّا دم دست ّستٌذ؟  هغاس

 آیا خزیذ ایي هحصَل بزاین
 بِ صزفِ است؟ 

چمذر بزاي ایي هحصَل در: تزٍیج  
ضذُ است  جاهؼِ تبليغات   

(خلك ًياس ٍ تذاٍم ًياس)  



P’s of the Social Marketing 
Product 

نيکٌ يآًچِ ها بِ هزدم ػزضِ ه  

 

          Programثطًبهِ ای وِ ثِ هطزم اضائِ هی وٌين•

                     Service Deliveryارائِ خذهات•

    Tangible Goods            هحصَلات لابل لوس•

                   Messages( ارتباط اطلاػات)پيام •
   Behavior                                          ضفتبض•
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خدمت/ د محصوليدو نکته مهم در تول  

 ت را دارد؟ين اهميشتريخدمت ب/ کدام محصول1.

 خرند؟ يخدمت را بيشتر م/ مردم کدام محصول2.



Product 
 هحهَل

هكرم ثب گطٍُ  یوتيه هٌفؼت ٍ ثب لي یوِ ثطا یب ضفتبضيهحهَل، ذسهت •
  .قَز یهربعت هجبزلِ ه

ثب هٌبفغ ضفتبض  یعيت آهيس ثتَاًس ثِ عَض هَفميب هحهَل ثبيضفتبض، ذسهت •
 .سيضلبثت ًوب( يب ضفتبض ضليت)هَجَز 
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 مثال هايی از محصولات بازاريابی اجتماعی در حوزه سلامت

کاندوم، قرص های پيشگيری از : محصولات قابل لمس

 بارداری، کمربند ايمنی، کرم ضدآفتاب

 ماموگرافی، پاپ اسمير :ارائه خدمات 

30نوبت ميوه، حداقل  5خوردن روزانه :یبرنامه رفتار 

دقيقه در روز ورزش کردن، پرهيز از روابط جنسی 

  غيرايمن، ترک سيگاريا مواد مخدر

 



هَاردي کِ ّز هحصَلي با خَد دارد ٍ در طزاحي ٍ ساخت آى بایذ 
:هَرد تَجِ لزار گيزد  

 ويفيت هحهَل •

 ظبّط هحهَل•

 عطاحی هحهَل•

 تٌَع هحهَل•

 ًكبى هحهَل•

 ثؿتِ ثٌسی هحهَل•
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P’s of the Social Marketing 
 Price 

نيوٌ یگطفتي هحهَل نطف ه یوِ ثطا یٌِ ايّع  

 
 پَل•

 ٍلت ٍ ظهبى•

 اظ زؾت زازى لصت•

 اظ زؾت زازى اػتوبز ثِ ًفؽ•

 ًگطاًی ٍ تكَيف ذبعط•
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The Price 

 قيمت

 در برنامه ريزی در حوزه سلامت بايد همواره از خود

مت محصول را کاهش داد و يتوان ق يچگونه م: ميبپرس

 ارزش آن را بالا برد؟

کنند،  يش از آنچه که فکر ميبرنامه ريزان معمولا ب

 .مت محصول خود کنترل داشته باشنديق يقادرند بر رو



P’s of the Social Marketing 
 Place 

 وجب ٍ چگًَِ هحهَل زضيبفت يب اضائِ هی قَز؟
 

 گزدد؟ يکجا خذهت ارائِ ه1.

 ضَد؟ يافت هیدر( پيام ّا)کجا اطلاػات 2.

 ضَد؟ يذُ هیکجا هحصَلات لابل لوس خز3.

                                              Availableدردستزس باضذ •

     Easy to find and useآساى باضذ  افتي ٍ استفادُ اسآىی•

 Appropriate                                                 هٌاسب•

                                 Timely همزٍى بِ صزفِ ياس ًظز سهاً•
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:مثال هايی از مکان  

جايی که محصولات قابل لمس فروخته می شوند يا خدمات مورد •

فروشگاه های مختلف در سطح شهر و : نظر فراهم می گردد

 روستا، داروخانه ها

مطب پزشکان، سالن : جايی که برای جلب توجه مردم مساعد است•

انتظار بيمارستان ها و درمانگاه ها، خانه های بهداشت و مراکز 

 بهداشتی درمانی

 داخل خانه، سالن جشن : جايی که مردم مجبور به انجام کاری هستند•
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P’s of the Social Marketing  
Promotion 

 استفاده از مجموعه وسايل برای ايجاد و خلق نياز به محصول

يگرفته م يکي ياجتماع يابياغلب به اشتباه با بازار 

 .از آن محسوب می شود يکه تنها بخش يشود، در حال



Promotion 
 تطٍيج

اضتجبط ثب هربعت ثطای ايي وِ تَجِ اٍ ضا ثِ ثطًبهِ يب هحهَل   یثطلطاض
ذَز جلت وٌين ٍ ثِ اٍ ثگَيين ثطًبهِ ای زاضين وِ آًْب ػلالوٌس ثِ آى 

 .ّؿتٌس
  ِاًتربة ًبم هٌبؾت ثطای ثطًبهِ هْوتطيي ػٌهط زض تطٍيج آى اؾت، چطا و

 .ًبم ثطًبهِ اٍليي چيعی اؾت وِ تَؾظ هربعت زضيبفت هی قَز
  ًِبم ثؼضی ثطًبهِ ّب، ػلائن اذتهبضی هٌبؾجی ّؿتٌس وِ هی تَاًٌس تَج

 .گطٍُ هربعت ضا جلت ًوبيٌس
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 اثعاضّبی تطٍيج يه هحهَل
Promotion Vehicles 

 Advertising                                      غبتيتجل1.

                                 Eventsغ ٍ هٌبؾجت ّبيٍلب2.

 Media Relations               یاضتجبعبت ضؾبًِ ا3.

 Personal Selling                       یفطٍـ فطز4.

 Entertainment                                یؾطگطه5.

 Direct Mail                                  نيپؿت هؿتم6.
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زض ثطًبهِ ثبظاضيبثی اجتوبػی  4P تؼييي 
ذسهبت لبثل لوؽ  / تؼييي ضفتبض هغلَة ٍ هٌبفغ آى ٍ يب وبلا: هحهَل1.

 هَضز ًيبظ ثطای تغييط
تؼييي ّعيٌِ ّبيی وِ هربعت هی پطزاظز تب ضفتبض جسيس ضا اتربش  : ليوت2.

يب اظ ذسهت هَضز ًظط اؾتفبزُ  / وبلای لبثل لوؽ ضا ثِ زؾت ثيبٍضز/ وٌس
 .وٌس

وجب، چگًَِ ٍ زض چِ ظهبًی هربعت ضفتبض هَضز ًظط ضا اًجبم هی  : هىبى3.
يب ذسهت هَضزًظط ضا  / هحهَل لبثل لوؽ ضا ثِ زؾت هی آٍضز/ زّس

 .زضيبفت هی وٌس
ضٍـ ثطلطاضی اضتجبط تطغيت وٌٌسُ ثطای اعويٌبى اظ ايي وِ گطٍُ : تطٍيج4.

هربعت زضثبضُ هحهَل ػطضِ قسُ، هی زاًس ٍ تجطثيبت ذَثی اظ آى زاضز  
  .ٍ لهس اًجبم زٍثبضُ آى ضا زاضز
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 هزاحل تحليل کاًال در بزًاهِ ریشي 
 هبتٌي بز باساریابي اجتواػي 

 قٌبؾبيی وبًبل ّبی اضتجبعی هٌبؾت1.

 تؼييي چگًَگی اؾتفبزُ اظ ايي وبًبل ّب2.

 اضظيبثی وبًبل ّبی اًتربة قسُ ثطای تَظيغ هحهَل3.
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 اًَاع کاًال ّا
:  گطٍُ ّبيی وِ ضٍی گطٍُ هربعت هَضز ًظط هب تبثيط ظيبزی زاضًس1.

ّوؿطاى، ٍالسيي، زٍؾتبى، پعقىبى ٍ وبضوٌبى هطاوع اضائِ ذسهبت  
  ؾلاهت، ؾيبؾتگعاضاى ٍ ٍولا

زضٍاظُ ثبى ّبيی وِ هحتَا ٍ جطيبى اعلاػبت ثِ گطٍُ هربعت ضا 2.
ٍيطاؾتبضاى، تْيِ وٌٌسگبى، ًَيؿٌسگبى، هجطيبى ٍ   :وٌتطٍل هی وٌٌس

هسيطاى ضؾبًِ ّبی جوؼی ٍ ؾبيط وؿبًی وِ ثِ ًحَی ثب هَضَع هَضز  
  ًظط زض اضتجبط ّؿتٌس

ضؾبًِ ّبی هٌبؾجی وِ ثِ زليل هغلَثيت ثبلا يب ًفَش ظيبز تَؾظ گطٍُ 3.
 .  هربعت ثيكتط هَضز اؾتمجبل لطاض هی گيطًس
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 هطکل ػوذُ پيص رٍي باساریاباى اجتواػي

هتبؾفبًِ وبًبل ّبی زؾتيبثی ثِ گطٍُ هربعت ثطای    
اًتمبل پيبم ّبی ؾلاهت ثِ ؾرتی زض زؾتطؼ آًبى لطاض 

 !هی گيطز
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Media analysis 
یل ضؾبًِ ايتحل  

 Channels strategyوبًبل ّب             یاؾتطاتػ1.

 غ هحهَل،  يتَظ یهٌبؾت ثطا یاًتربة وبًبل ّب•

 ي وبًبل ّبياؾتفبزُ اظ ا•

 

 Communication strategy   یاضتجبع یاؾتطاتػ2.

  یبثي، اجطا ٍ اضظقیهٌبؾت ثطای عطاح یاضتجبع یاؾتفبزُ اظ اؾتطاتػ•
 یاجتوبػ یبثيثطًبهِ ثبظاض
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یاجتوبػ یبثيبم زض ثبظاضيپ یاجعا  
Message in social marketing 

 

  Contentبم                                     يپ یهحتَا1.

  Designبم                                       يپ یعطاح2.

  Persuasion                             یت وٌٌسگيتطغ3.

                     Memorabilityزض حبفظِ  یهبًسگبض4.
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 هحتَای پيبم
 Message Content 

 آيب اظ آى هی تَاى هكىل ضا زضن وطز؟: هكىل1.

 آيب هحتَا لبثل ثبٍض اؾت؟: هربعت هَضز ًظط2.

 هَاًغ ثط ؾط ضاُ پصيطـ آى وساهٌس؟: ًمبط همبٍهت3.

 آيب لبثل فْن اؾت؟: ضاُ حل4.

 ثطای اًجبم آى چِ چيعی لاظم اؾت؟: ػول هَضز ًيبظ5.

 آيب ثِ اػتجبض آى ووه هی وٌس؟: هٌجغ لسضت6.
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 عطاحی پيبم
 Message design 

 آيب ضٍقي ٍ ٍاضح اؾت؟ آيب لبثل ًكبى زازى اؾت؟: يه ايسُ ٍاحس1.

 آيب هٌبؾت گطٍُ هربعت اؾت؟: تٌبؾت ثب فطٌّگ ٍ ظثبى2.

 آيب ٍالؼی اؾت؟: هَلؼيت ٍ قٌبؾبيی قرهيت ّب3.

 آيب اثط زاضز؟: قيَُ اذتهبنی پيبم4.

 آيب ذؿتِ وٌٌسُ اؾت؟: قبذم ذؿتگی پبييي5.
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 تطغيت وٌٌسگی پيبم
 Message persuasion  

 
 تطزيسّب ضا زٍض هی وٌس؟: زليل ٍ چطايی زض آى1.

 آيب اعويٌبى هی ثركس؟(: (Empathy:ثطلطاضی اضتجبط 2.

 هبًٌس يه هحطن ػول هی وٌس؟: ثطاًگيرتگی3.

 آيب هربعت لبزض ثِ اًجبم آى ضفتبضّؿت؟: تَاًبيی اًجبم4.

 آيب ًَآٍضی ٍ تريل زض آى ٍجَز زاضز؟: لبثل ثبٍض5.

 آيب پيطٍی اظ آى نطف هی وٌس؟: هٌبفغ6.
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 هبًسگبضی زض حبفظِ
 Message memorability 

آيب آگبّی ضا ثِ حساوثط هی ضؾبًس ٍ آقفتگی شّي ضا ون هی : تمَيت ايس1ُ.
 وٌس ؟

 (ٍجَز تىطاض احتوبل تبثيط ضا ثبلا هی ثطز)آيب تىطاض هی قَز؟ : تىطاض 2.
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اثطثرف یبم ّبيپ  
 Effective Messages 
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 Clearروشن و واضح                                         1.

 Consistentسازگار                                          2.

 Credible                                         يباورکردن 3.

 Persuasiveب کننده                                  يترغ 4.

 Attention-Gettingجلب توجه کننده                      5.

 Suggest A Next Stepاقدام   يشنهاد کننده قدم بعديپ 6.

  Personally Relevantمناسب فرد                       7.

 Appealing               جالب توجه                         8.

   Culturally Relevant     متناسب با فرهنگ             9.
   Variety of Formatsتنوع از نظرشکل                 01.
       Pretested                       ش آزمون شده         يپ 11.
   مناسب يمنتقل شده با کمک کانال ها  12.



ص آسهَىيپ يارّايهؼ  
Pretesting Criteria 
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 Comprehensionدرک مطلب                         1.

   Relevance  تناسب                                        2.

   Noticeabilityت توجه                               يقابل3.

 Memorabilityدر ذهن                        يماندگار4.

 Credibilityاعتبار                                         5.

   Acceptability                                  يرفتنيپذ6.

   Attractivenessت                                 يجذاب7.
 & Knowledge, Attitude     دانش، نگرش و اعتقاد8.

             Belief 
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ش آزمونيانجام پ  
Pretesting 

 
•  Focus Groups 

•  Intercept Interview 
•  Self-Administered Questionnaires 
•  Natural Exposure Testing 
•  Readability Testing 
•  Expert and Gatekeeper Review 

 



 ًتيجِ گيطی
قٌبذت وبًبل ّبی هٌبؾت ٍ اؾتفبزُ اظ آًْب ثطای اًتمبل ايسُ پصيطـ ضفتبض  /

 .ذسهت يب هحهَل هَضز ًظط، ػٌهط هْوی زض هَفميت ثطًبهِ ّبؾت
 ُپيبم ّبی اعلاع ضؾبًٌسُ ثِ ػٌَاى ثرف ػوسُ هحهَلات زض هساذلات حَظ

ضػبيت هؼيبضّبيی وِ . ؾلاهت ثبيس ثِ زضؾتی تَليس ٍ پيف آظهَى قًَس
 .اثطثركی پيبم ّب ضا افعايف هی زّس، ثؿيبض هْن اؾت
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 مداخله
  با شناسايي كانال هاي رسانه اي و توليد پيام هاي استاندارد شده ،برنامه

يك پوشش رسانه اي مناسب و مطلوب . بازاريابي اجتماعي آماده اجراست
 . مي تواند پيام هاي مورد نظر ما را به گروه مخاطب منتقل نمايد
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 ارزشيابي
  در برنامه بازاريابي اجتماعي، معمولا  ارزشيابي در سه بخش انجام

 :مي شود

)Process Evaluation) 1 )ارزشيابي فرآيند  

(Outcome Evaluation) 2 ) ارزشيابي اثر  

(Impact Evaluation) 3 ) ارزشيابي پيامد  
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 دُ ًکتِ کليذي در باساریابي اجتواػي
زض ٍالغ پطؾف اظ هكتطی، ضاُ  . ثب هكتطيبى ذَز ؾري ثگَييس. 1

 .  انلی پی ثطزى ثِ ذَاؾتِ ّبی آًْبؾت

گطٍُ هربعت ضا ثرف ثٌسی وٌيس ٍ ثطای ّط گطٍُ، ثطًبهِ ضيعی  . 2
 ذبنی اًجبم زاز

زض حَظُ ( هىبى يبثی. )ثطای هحهَل ذَز پبيگبُ ايجبز وٌيس. 3
ثبظاضيبثی اجتوبػی جب افتبزى هحهَل زض هيبى هطزم ًتيجِ زٍ 

 زضن هٌبفغ ٍ ضفغ هَاًغ: ػبهل اؾت



 دُ ًکتِ کليذي در باساریابي اجتواػي
 ػطنِ ضلبثت هَضز ًظطضا ثكٌبؾيس. 4
اؾتفبزُ اظ  . ثِ جبّبيی ثطٍيس وِ هربعت قوب حضَض زاضز. 5

 ...  ضٍظًبهِ ّبی هحلی، فطٍقگبُ ّب، گطٍُ ّبی هَؾيمی ٍ
. ثطای اضتجبط ثب هربعجيي اظ هؿيطّبی هرتلفی اؾتفبزُ وٌيس. 6

تجليغبت تلَيعيًَی ٍ ضؾبًِ ّبی ّوگبًی، اجتوبػبت، گطٍُ ّبی 
 .  وَچه ٍ فؼبليت ّبی فطزی هی تَاًس هَثطتط ثبقس

 TTMاظ هسل ّبيی اؾتفبزُ وٌين وِ ًتيجِ هی زّس هبًٌس . 7

 
 



 دُ ًکتِ کليذي در باساریابي اجتواػي
اؾتفبزُ اظ ضٍـ ّبيی چَى  . آظهَزى، آظهَزى ٍ ثبظ ّن آظهَزى. 8

ضٍـ گطٍُ هتوطوع ٍ يب اًجبم پيوبيف ثطای تؼييي ؾغح 
  . زاًف، ًگطـ ٍ ػولىطز هی تَاًس هفيس ٍالغ گطزز

ايي  . قطاوت ثب گطٍُ ّب ٍ افطاز وليسی جبهؼِ ضا فطاهَـ ًىٌيس. 9
ؾبظهبى ّب گبُ زض هَضَع هَضز ًظط ثب هب اقتطان زاضًس ٍ يب 

گطٍُ ّبيی چَى ضؾبًِ ّب، . تىويل وٌٌسُ فؼبليت هب ّؿتٌس
هساضؼ، ثرف تجبضی ٍ آغاًؽ ّبی زٍلتی زض زؾتِ اذيط لطاض  

هی گيطًس وِ تَجِ ثِ آًْب زض ثطًبهِ ّبی ثبظاضيبثی اجتوبػی  
 .ضطٍضی اؾت



 دُ ًکتِ کليذي در باساریابي اجتواػي
ؾٌگ ثٌبی ثبظاضيبثی اجتوبػی اضظقيبثی اؾت وِ زض توبم  . 10

 .فطآيٌس حضَض زاضز

 آيب گطٍُ هربعت ضفتبض هَضز ًظط هب ضا زض پيف گطفتِ اًس؟ -الف

 آيب تغييطات عَلاًی ٍ ولی زض جبهؼِ ضخ زازُ اؾت؟ -ة



هحذٍدیت ّاي بزًاهِ ّاي باساریابي 
 اجتواػي

توطوع آى ضٍی يه ضفتبض يب هحهَل ذبل اؾت. 
  ،زض حضَض هَاًغ ؾبذتبضی ػوسُ ای چَى فمط، فمساى تؿْيلات ثْساقتی

 .فكبضّبی ؾيبؾی ٍ تجؼيض زضنس هَفميت ثطًبهِ پبييي هی آُيس
اظ ًظط اذلالی ثبيس هكتطی ضا زض توبم تهوين گيطی ّب زذبلت زّين. 
ًيبظ ثِ پكتَاًِ هبلی لبثل تَجْی زاضز. 
هؼوَلآ حوبيت ّوِ جبًجِ اظ ثطًبهِ ّبی ثبظاضيبثی اجتوبػی ٍجَز ًساضز. 
ثطای اؾتفبزُ آهَظقی اظ ضؾبًِ ّب هؼوَلآ فطنت ووی زازُ هی قَز. 
هسيطيت ٍ هساذلِ ضؼيف زض فؼبليت ّبی ثبظاضيبثی اجتوبػی 
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 ًوًَِ ّبيی اظ وبضثطز ثبظاضيبثی اجتوبػی
 تٌظين ذبًَازُ ٍ تطٍيج ضٍـ ّبی پيكگيطی( 1

 تغصيِ ثب ّسف اضتمبی آهَظـ ضفتبض تغصيِ ثب قيط هبزض( 2

 وٌتطٍل ثيوبضی ّبی اؾْبلی ٍ تطٍيج هبيغ زضهبًی ذَضاوی( 3

 پيكگيطی ٍ وٌتطل ثيوبضی ايسظ زض غيبة ٍاوؿي يب زاضٍی هَثط( 4

 وبّف اؾتؼوبل زذبًيبت( 5

 وبّف ؾغح ولؿتطل ذَى  ( 6

 تْيِ هَاز آهَظقی ثْساقتی( 7

تَؾؼِ ًيطٍی اًؿبًی( 8  

 



 هٌابغ
انَل اؾتفبزُ اظ ثبظاضيبثی اجتوبػی زض حَظُ  . زوتط هحؿي قوؽ1.

 وتبة قكن.ؾلاهت
 .  ثطًبهِ جبهغ زضؾی آهَظـ ؾلاهت. ًبنط هحوسی ٍ قْطام ضفيؼی فط2.

ًظطيِ ّب، هسل ّب ٍ ضٍـ ّبی آهَظـ . هحؿي نفبضی ٍ ّوىبضاى3.
 .ثْساقت ٍ اضتمبء ؾلاهت

ثبظاضيبثی اجتوبػی ٍ اضتمبی ؾلاهت زيسگبّی ًَيي زض  . هحؿي قوؽ4.
 انلاح ضفتبض ثْساقتی

ثطًبهِ ضيعی اضتمب، ؾلاهت ثط اؾبؼ هسل  . ػليطضب زيساضلَ ٍ ّوىبضاى5.
 .ّبی تغييط ضفتبض

 .اضتجبط قٌبؾی ؾلاهت. هحؿي نفبضی ٍ ّوىبضاى6.


