
 

 

 

 

 

 

 :  ٣سٲٻٲ 1

ٲیلازی اؾتطاتػی ٲٽٳی زض  40اظ آٚبظ زټٻ ذ اَلأ ضؾبٶی ؾلاٲت، ؿیتك٧ی٭ ث

اضت٣بی ؾلاٲت ٸ پیك٫یطی اظ ثیٳبضی ټبی ٲرتٯٝ زض ربٲٗٻ ثٹزٺ اؾت. اٲب ټٷٹظ 

 ٸرٹز زاضز. ثحج ټبی زاٚی ثط ؾط احطثركی ایٵ ثؿیذ ټبی اَلأ ضؾبٶی

یبٞتٻ اؾت ٸ ټسٜ آٴ ای ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ؾلاٲت، زض ؾبٮیبٴ اذیط ٦بضثطز ٞعایٷسٺ

زض ٲربَت اؾت. ٪طٸٺ ټبی تطٚیت ٦ٷٷسٺ ثطای اٶزبٰ ضٞتبضی ٲكرم زض پیبٰاٶت٣ب٬ 

ایٵ ٲساذلات، ٲزٳٹٖٻ ټٳبټٷ٫ی اظ ضٸی٧طزټبی آٲٹظقی، اَلأ ضؾبٶی ٸ اضتجبَی 
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 سلامت (Campaigns)راهنمای تشکیل بسیج اطلاع رسانی

 

 َذف ي است یافتٍ ایفشایىذٌ کاربزد اخیز سالیان در سلامت، رساوی اطلاع بسیج 

  .است مخاطب گزيٌ در مشخص رفتاری اوجام بزای کىىذٌ تزغیب َایپیام اوتقال آن

 محذيد استفادٌ ي سلامت حًسٌ در مذاخلات وًع ایه اثزبخشی ي اَمیت بٍ تًجٍ با

 سمیىٍ در سلامت وظام کارکىان تًاومىذساسی رسذمی وظز بٍ ما، کشًر در َاآن اس

 تاثیزگذاری بزای اثزبخش َایپیام تذيیه ویش ي مذاخلات وًع ایه اجزای ي طزاحی

 .دارد ضزيرت َذف َایگزيٌ بز
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 ثطای ضؾیسٴ ثٻ ټسٞی ذبل َطاحی ٲی قٹز ٦ٻ زض آٴ 

 ټبی اذتهبنی اظ َطی١ ٦بٶب٬ ټبی ٲتٗسز ٸ زض ظٲبٶی ٲٗیٵ ثٻ ٲربَجبٴ ٲٷت٣٭پیبٰ

ٲی قٹز. اظ آٶزب ٦ٻ ٲٽٳتطیٵ اثعاض زض ی٥ ثؿیذ ارتٳبٖی، پیبٰ ٲٹحط ثط ٲربَت 

ای زض َطاحی ٸ ارطای ثؿیذ ذٹاټس زاقت. ثٻ َٹض اؾت، تسٸیٵ پیبٰ ربی٫بٺ ٸیػٺ

ٲخب٬ ثؿیذِ اضتجبَبتِ ؾلاٲتِ ضؾبٶٻ ټبی رٳٗی ٦ٻ ٲزٳٹٖٻ ای اظ ایؿت٫بٺ ټبی 

تٷس زض ٦ٷبض ثطٶبٲٻ ټبی ٲٗٳٹ٬ ذٹز، ضازیٹیی ٸ تٯٹیعیٹٶی اَلأ ضؾبٶی ٖٳٹٲی ټؿ

ٲحهٹلات چبپی ٲتٷٹٖی اظ ٢جی٭ پٹؾتط، ٦تبثچٻ ٸ ثطٸقٹض ٶیع ٲٷتكط ٲی ٦ٷٷس. ؾبیط 

یطثٍ ٖٳستبً زض ٢بٮت ٸاؾُٻ رٽت یبضی ضؾبٶی ثٻ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی شؾبظٲبٴ ټبی 

ی زض اٶتكبض پیبٰ ټب ٸ اذجبض ٖٳ٭ ٲی ٦ٷٷس. زض َی ؾب٬ ټبی اذیط، ثؿیذ اَلأ ضؾبٶ

ضؾبٶٻ ټبی رٳٗی زض حٹظٺ ؾلاٲت ثٻ ٲٹيٹٖبت ٸ ٲجبحج ٲتٷٹٖی اظ ټٳبیف ټبی 

ؾلاٲت ٖٳٹٲی ٪طٞتٻ تب ثحج پیطاٲٹٴ ثیٳبضی ټبی ذبل پطزاذتٻ اٶس ٦ٻ اظ آٴ 

رٳٯٻ ٲی تٹاٴ ثٻ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ؾلاٲت ٢ٯت ٸ ٖطٸ٠، زذبٶیبت، ؾٹء ٲهطٜ 

٦ٷتط٬ ؾطَبٴ، ٸا٦ؿیٷبؾیٹٴ،  ٲكطٸثبت اٮ٧ٯی ٸ ٲٹاز ٲرسض، تٛصیٻ، تٷٓیٱ ذبٶٹازٺ،

 ضازیٹٮٹغی، ؾلاٲت ضٸاٴ، ثیٳبضی ټبی ضیٹی، ٞكبض ذٹٴ ٸ ایسظ اقبضٺ ٦طز.

زض حٹظٺ ؾلاٲت ٸ اؾتٟبزٺ ٲحسٸز  ٞٗبٮیت ټبتٹرٻ ثٻ اټٳیت ٸ احطثركی ایٵ ٶٹٔ  ثب

تٹاٶٳٷسؾبظی ٦بض٦ٷبٴ ٶٓبٰ ؾلاٲت زض ظٲیٷٻ ضؾس ټب زض ٦كٹض، ثٻ ٶٓط ٲیاظ آٴ

 . ت زاضزيطٸضیٵ ٶٹٔ ٲساذلات اَطاحی ٸ ارطای 

زض ایٵ ضاؾتب زٞتط آٲٹظـ ٸ اضت٣ب ؾلاٲت ٸظاضت ثٽساقت، زضٲبٴ ٸ آٲٹظـ پعق٧ی 

ّبی اعلاع ساٌّوبی کبسثشدی جْت ساُ اًذاصی ثؼیجا٢ساٰ ثٻ تسٸیٵ ٸ اٶتكبض   

 ٶٳٹزٺ اؾت.  سػبًی ػلاهت

ی  ثؿیذ اٶساظضاټٷٳبی حبيط، ٦بض٦ٷبٴ ٶٓبٰ ؾلاٲت ضا زض ٲطاح٭ ٲرتٯٝ ضاٺ

ټبی ٖٳٯی ٸ ٸا٢ٗی اظ ارتٳبٖی ټسایت ذٹاټس ٶٳٹز. ٸ ؾٗی ٲی قٹز ثب اضائٻ ٲخب٬
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ثؿیذ ټبی ارتٳبٖی ٲرتٯٝ زاذٯی ٸ ذبضری ضاٺ ضا ثطای زض٤ ٲٟبټیٱ ضاٺ اٶساظی 

ټبی اَلأ ثطای ایٷ٧ٻ ثتٹاٶیٱ اظ ثؿیذ ی٥ ثؿیذ ارتٳبٖی ٲٹ١ٞ ټٳٹاض ؾبظیٱ.

ٱ ٦ٻ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی چیؿت؟ چطا اظ آٴ اؾتٟبزٺ ضؾبٶی ثٽطٺ ثجطیٱ اثتسا ثبیس ثساٶی

ټبی ثط٪عاضی ی٥ ٲی ٦ٷیٱ؟ ٸ چٻ ٲٹا٢ٗی ثبیس اظ آٴ اؾتٟبزٺ ٦ٷیٱ؟ ٸ زض ٶٽبیت ضاٺ

ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ٲٹ١ٞ چ٫ٹٶٻ اؾت؟ ثٻ ٖجبضت زی٫ط زض ایٵ ٶٹقتبض ثٻ چیؿتی، 

 پطزاظیٱ.چطایی ٸ چ٫ٹٶ٫ی ضاٺ اٶساظی ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ؾلاٲت ٲی

               
Campaignes 

                     

                          

                                

                             

 

 (Campaignتٗطیٝ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی) 2

ثبیؿت تٗطیٝ ثطای ایٷ٧ٻ زض٤ نحیحی اظ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی زاقتٻ ثبقیٱ ٲی

-ز٢ی١ ٸ ربٲٗی اظ آٴ اضائٻ زټیٱ. تٗبضیٝ ٲرتٯٟی اظ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ٸ رٷجف

 ٦ٷیٱ.ضا ثیبٴ ٲیټب ټبی اَلأ ضؾبٶی اضائٻ قسٺ اؾت ٦ٻ زض ظیط تٗسازی اظ آٴ

 اظ اؾتٟبزٺ آٲٹظقی ثب ٸ اضتجبَی ضؾبٶی، اَلأ ټٳبټٷ٩ ټبیٞٗبٮیت ٲزٳٹٖٻ

 ٲٹضز ټبیپیبٰ اٶت٣ب٬ ٲٷٓٹض ضؾبٶی ثٻ اَلأ ٲتٷٹٔ ٸ ټبی ٲتٗسز٦بٶب٬ اظ تط٦یجی

 اټساٜ ضاؾتبی زض ٲحسٸز ٸ ٲٗیٵ زٸضٺ ی٥ ٲكرم زض رٳٗیتی ٲٗیٵ ثٻ ٸ ٶٓط

ایٷ٫ٹٶٻ تٗطیٝ  ٞطټٷ٩ آ٦ؿٟٹضزٶیع زض  ٔ ضؾبٶی ٪ٹیٷس.ثطٶبٲٻ ٲٹضز ٶٓط ضا ثؿیح اَلا

ټبی ثطٶبٲٻ ضیعی قسٺ ٦ٻ  ثٻ ٲٷٓٹض ضؾیسٴ ثٻ ی٥ ؾطی اظ ٞٗبٮیت» قسٺ اؾت: 

ی٥ ټسٜ ارتٳبٖی، تزبضی، ؾیبؾی ذبل اٶزبٰ ٲی قٹٶس ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی یب 

 .  «قٹزرٷجف ارتٳبٖی ٪ٟتٻ ٲی

 ب ٲٹٮٟٻ ټبی ظیط تٗطیٝ ٦طز:تٹاٴ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ضا ثزض ٶٽبیت ٲی  
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 ٲزٳٹٖٻ ٞٗبٮیت ټبی ټٳبټٷ٩ اَلأ ضؾبٶی، اضتجبَی ٸ آٲٹظقی ثب اؾتٟبزٺ اظ:

 ټبی ٲتٗسز ٸ ٲتٷٹٔ اَلأ ضؾبٶی تط٦یجی اظ ٦بٶب٬ 

 ٰټبی ٲٹضز ٶٓط ٸ ٲٗیٵثٻ ٲٷٓٹض اٶت٣ب٬ پیب 

 ثٻ رٳٗیتی ٲكرم 

  زض ی٥ زٸضٺ ٲٗیٵ ٸ ٲحسٸز 

   زض ضاؾتبی اټساٜ ثطٶبٲٻ 

( Campaignٗٷی ٦ٻ ثطای ضاٺ اٶساظی ی٥ رٷجف اَلأ ضؾبٶی ارتٳبٖی)ثسیٵ ٲ

پیبٲی ضا -2ټبی اضتجبَی ٸ اَلأ ضؾبٶی ضا ٲكرم ٶٳٹزٺ، ضاٺ ټب ٸ ٦بٶب٬ -1ثبیس 

ٲربَت پیبٰ ضا  -3ذٹاټیٱ ثٻ ٲربَت ٲٷت٣٭ ٦ٷیٱ تسٸیٵ ٦طزٺ، ٦ٻ ٲی

ایٵ ٲٹاضز   ټٳٻ -5زٸضٺ ظٲبٶی ٦ٻ َطح ثبیس ارطا قٹز ضا تٗییٵ ٸ  -4ٲكرم، 

 س.ٷثبیؿت زض ضاؾتبی اټساٜ ثطٶبٲٻ ټٳبټٷ٩ ٸ تسٸیٵ قسٺ ثبقٲی

 

تٗطیٝ زی٫طی اظ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی تٹؾٍ پت٫طٸ ٸ ٮٹ٪بٴ ٲُطح قسٺ اؾت. آٶبٴ 

ٲٗت٣سٶس ٦ٻ زض ٲطحٯٻ اٸ٬ ی٥ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ټسٞٳٷس اؾت، ٶتبیذ ٲٟیس ثؿیذ 

ٷبذتی زض ؾُح ٞطزی ٪طٞتٻ تب تٛییط اَلأ ضؾبٶی ٲی تٹاٶس ثؿیبض ٲتٷٹٔ ثب احطات ق

زض ٲطحٯٻ ثٗس ی٥ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ٲربَجبٴ ظیبزی ثبقس.  ارتٳبٖی ٸ یب ؾبذتبضی

ٲٗت٣سٶس ثؿیذ ټبی اضتجبَی اظ تٗسازی اٞطاز آ٪بٺ ( 7891)زاضز، ضارطظ ٸ اؾتٹضی 

زض ظٲیٷٻ ٲٹيٹٔ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ تك٧ی٭ قسٺ ٦ٻ ٪طٸٺ ظیبزی اظ ٲربَجبٴ ضا تحت 

ټبی اَلأ ضؾبٶی ی٥ ٲحسٸزٺ ظٲبٶی ذبل زټس. زض ٲطحٯٻ ؾٹٰ ثؿیذ٢طاض ٲیتبحیط 

ٲٗٷب ٶیؿت ٦ٻ تٳبٲی ثؿیذ ټبی اَلأ ضؾبٶی ٦ٹتبٺ  آٴ ایٵ ثٻٸ  ٸ ٲكرهی زاضٶس

ثٻ َٹض ٲخب٬ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی پیك٫یطی اظ ثیٳبضی ټبی ٢ٯجی ٲط٦ع  .ٲست ټؿتٷس

ایٵ ٲط٦ع ثیف اظ چٷسیٵ زټٻ اؾتٷٟٹضز ثٻ ٲست ؾٻ ؾب٬ ارطا ٸ پی٫یطی تح٣ی٣بت 
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ی٥ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی قبٲ٭ ی٥ ٲزٳٹٖٻ َطاحی قسٺ  زض ٶٽبیت،ثٻ َٹ٬ اٶزبٲیس. 

ټبی ثؿیذ ایٵ ٶ٧تٻ زض َطاحی ٸ تٹظیٕ پیبٰ اظ ٞٗبٮیت ټبی ؾبظٲبٴ یبٞتٻ اؾت،

ټبی ٰ ٸ ٲحتٹا ؾبظٲبٶسټی قسٺ ٸ ٦بٶب٬ټب اظ ٶٓط ٞطارتٳبٖی ٦بٲلاً آق٧بض اؾت، پیبٰ

 .ټب ثط ٲربَت ٶیع ٲكرم اؾتثطای اٶت٣ب٬ پیبٰټبی ٲٷبؾت ٸ ضؾبٶٻاضتجبَی 

 (Pettegrew & logan 1987) 

 ثٻ َٹض ذلانٻ انُلاح ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی زلاٮت زاضز ثط:

 ثطٶبٲٻ ضیعی ثطای تٹٮیس ٶتبیذ ذبل -

 زض ثط ٪طٞتٵ ٲربَجبٴ ٶؿجتبً ظیبز -

 زض ی٥ زٸضٺ ظٲبٶی ذبل -

 (.Ibid,1987)تٻ اظ ٞٗبٮیت ټبی اضتجبَیاؾتٟبزٺ اظ ٲزٳٹٖٻ ای ؾبظٲبٴ یبٞ -

ا٦ٷٹٴ ٦ٻ تب حسٸزی ثب ٲٟٽٹٰ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ثُٹض ٦ٯی آقٷب قسیٱ ثٻ تٗطیٝ 

 ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی زض ثطٶبٲٻ ټبی آٲٹظـ ؾلاٲت ٲی پطزاظیٱ.

 تعریف بسیج اطلاع رساًی در برًاهَ ُای آهْزش سلاهت: 1.2

ټٱ ثطای ارطای ٞٗبٮیت ټبی ارطایی ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی، ٞطآیٷسی اظ ثؿیذ ٲطزٰ ثب 

ثبقس. زض ثطذی ٲٹاضز ټٱ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ٲی تٹاٶس زض رٽت ثٽجٹز ی٥ چبٮف ٲی

ټبیكبٴ زضٲٹضز ٲٹيٹٔ ثب ایزبز ثؿتطی ٲٷبؾت ثٻ ؾیبؾت٫صاضاٴ زض تهٳیٱ ٪یطی

ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ٦ٳ٥ ٦ٷس. زض ثطٶبٲٻ ټبی اضت٣بی ؾلاٲت، ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی اظ 

 اٞطازی ٦ٻ زض ٲٹضز ٲٹيٹٔ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی اَلاٖبت ٦بٞی زاضٶس، تك٧ی٭ ارتٳبٔ 

قٹز، ټسٜ انٯی ایٵ ثؿیذ، ایزبز تٛییط ضٞتبض پبیساض ٸ ٦ٳ٥ ثٻ اتربش تهٳیٳبت ٲی 

نحیح ثطای ثٽجٹز ٸيٗیت ؾلاٲت اٞطازی اؾت ٦ٻ ٲربَجبٴ انٯی ٲٹيٹٔ ثؿیذ 

 ثبقٷس. اَلأ ضؾبٶی ٲی
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  ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی زض حٹظٺ ؾلاٲت اظ َطی١ » :ٷس٦چٷیٵ تٗطیٝ ٲی1ټبٮپطٴ 

اٞعایف زاٶف ٸ آ٪بټی اظ ذسٲبت ثطای  ،اٞعایف زاٶف ٸ آ٪بټی اظ ذُطات ؾلاٲتی

تٛییط ٶ٫طـ ٸ اٶ٫یعٺ  ،٦ٳ٥ ثٻ حسا٢٭ ضؾبٶسٴ تٽسیسات ؾلاٲت ٲربَجبٴ

ییط ٖٹاٲ٭ تٛ ، تٛییط ثبٸضټب ٸ ثطزاقت ټب،ټبی ٞطزیاٞعایف ٲٽبضت، ٲربَجبٴ

ټبی ٲٹحط ثٻ تط ٖٹاٲ٭ تٗییٵ ٦ٷٷسٺ ؾلاٲت ثٻ اٶت٣ب٬ پیبٰی ٸ ٶٟٹش ٪ؿتطزٺؾبذتبض

 (Halpern,D. Bates, C 2004) .ٲربَجبٴ ذٹز ٲی پطزاظز

ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ؾلاٲت ٖجبضت اؾت اظ ضٸٶس اضت٣بی ؾلاٲت اظ ثٻ ٖجبضت زی٫ط 

ټب. سازټبی ٞطزی ٸ ضٸیټبی رٳٗی، ٦بٶب٬ټب ثٻ ٸؾیٯٻ ضؾبٶٻ١ اٶتكبض پیبَٰطی

جی٭ تٗبٲ٭ پعق٥ ٸ ثیٳبض، ټبی ٪ٹٶب٪ٹٴ اظ ٢ټٳچٷیٵ ٲٳ٧ٵ اؾت قبٲ٭ ٞٗبٮیت

 ټب ٸ ....ٻ، تٯٟٵ، ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ضؾبٶٻ٦لاؼ، ٶبٲ

ٞٗبٮیت ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ؾلاٲت قبٲ٭ تلاـ ثطای اَلأ ضؾبٶی، ٲت٣بٖس زض ٶٽبیت 

آٴ ٖجبضت ػ٪ی ټبی ٸ ٸی اؾت ٲربَجبٴ ٦طزٴ ٸ یب ایزبز اٶ٫یعٺ ثطای تٛییط ضٞتبض

 :اؾت اظ 

 ٪ؿتطزٺ ٲربَجبٴ  -

 زض ؾُح ٞطز، قج٧ٻ، ؾبظٲبٴ ارتٳبٖی ثطٶبٲٻ ضیعی  -

 اضائٻ ٲعایبی ٚیط تزبضی ثٻ ٞطز ٸ ربٲٗٻ -

 Rogers & story)ٲحسٸزیت ظٲبٶی ٲكرم اظ چٷس ټٟتٻ تب چٷس ؾب٬ -

1988) 

 بسیج اطلاع رساًی در حْزٍ سلاهت: اًْاع 1.1

رعء  4ؾبٶی زض حٹظٺ ؾلاٲت تحت تبحیط حسا٢٭ ټبی اَلأ ضَطاحی ٶٓبٲٷس ثؿیذ

ٲرتٯٝ، یٗٷی ٲٹيٹٔ، قیٹٺ ارطا، ٪طٸٺ ټسٜ ٸ ثٹزرٻ ٲی ثبقس. اؾتٟبزٺ اظ ٶٓطیٻ ټب 

                                                           
1 - Halpern 
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ٸ اٮ٫ٹټب زض تسٸیٵ ثؿیذ ټبی اَلأ ضؾبٶی ؾلاٲت ٸ ٶیع تٹرٻ ثٻ ثبٸضټبی ٪طٸٺ 

رطای ټسٜ ٸ تٽیٻ پیبٰ ثط ٲجٷبی ثبٸضټب ٸ ٶ٫طـ ټبی ٪طٸٺ ٲربَت اؾبؼ تٽیٻ ٸ ا

ټبی ارتٳبٖی زض تٹاٴ  ثؿیذ. ثب ایٵ تٹيیحبت ٲیټبیی اظ ایٵ ٶٹٔ اؾتٲٹ١ٞ ثطٶبٲٻ

  (.Farrelly,M , Niedrppe,J :2003) زؾتٻ ت٣ؿیٱ ٦طز:  5حٹظٺ ؾلاٲت ضا ثٻ 

ثؿیذ ارتٳبٖی ٲت٣بٖس ٦ٷٷسٺ: ایٵ ثؿیذ قبٲ٭ تلاـ ثطای ٲت٣بٖس ٦طزٴ  -1

َطی١ ت٧ٷی٥ ثبظاضیبثی ارتٳبٖی ٲی  ٲربَجبٴ ذبل ثٻ اتربش ی٥ ایسٺ یب ٖٳ٭ اظ

 ثبقس.

ثؿیذ ارتٳبٖی تٽسیس ؾلاٲتی: زض ٲٹضز ٦ٳ٥ ثٻ ٲطزٰ ثطای زض٤ ٲبټیت ٸ  -2

تٹاٶٷس زض ٲٹضز چ٫ٹٶ٫ی ټب ٲیرسی ثٹزٴ ذُطات ؾلاٲتی اؾت ثٻ َٹضی ٦ٻ آٴ

آ٬ ثؿیذ اضتجبَی ذُط ؾلاٲتی ٲ٣بثٯٻ ثب ذُط تهٳیٱ آ٪بټبٶٻ ث٫یطٶس. زض حبٮت ایسٺ

 اؾت اظ تٗبٲ٭ ٸ ٲجبزٮٻ اَلاٖبت ٸ ا٧ٞبض ٲیبٴ اٞطاز، ٪طٸٺ ټب ٸ ٲٹؾؿبت.ٖجبضت 

ټبی رٳٗی ټب: قبٲ٭ اؾتٟبزٺ اؾتطاتػی٥ اظ ضؾبٶٻثؿیذ ارتٳبٖی حٳبیت ضؾبٶٻ -3

 ثبقس.ټبی ارتٳبٖی یب ٖٳٹٲی ٲیثطای پیكجطز ؾیبؾت

٪طٲی ټب ٸ ٸؾبی٭ ؾطظ ٦بٶب٬آٲٹظقی: قبٲ٭ اؾتٟبزٺ ا -ثؿیذ ارتٳبٖی ؾط٪طٲی -4

ټبی تهٹیطی، تئبتط ٸ ... ثطای اٶت٣ب٬ ټبی ضازیٹیی، ٦تبةاظ رٳٯٻ تٯٹیعیٹٴ، ٶٳبیكٷبٲٻ

 .ټب ٸ زضٸؼ ٲت٣بٖس ٦ٷٷسٺ زض ٲٹضز ثٽساقت ٸ ٲؿبئ٭ ظیؿت ٲحیُیپیبٰ

-ٴ ثیٳبض ٸ پطؾتبض اظ َطی١ زؾت٫بٺؾلاٲت: تٗبٲ٭ ٲیب ٸ ثؿیذ ارتٳبٖی ثٽساقت -5

ثٻ ٲٷٓٹض زؾتطؾی یب اٶت٣ب٬ اَلاٖبت ثٽساقتی  ټبی اٮ٧تطٸٶی٧ی یب ٞٷبٸضی اضتجبَبت

٥ ٲؿئٯٻ ٲطتجٍ ثب ثٽساقت ٸ ٸ یب ثٻ ٲٷٓٹض زضیبٞت ضاټٷٳبیی ٸ پكتیجبٶی اظ ی

 (.Patrick et al.,1999ؾلاٲت )
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 ًوًَِ ّبی ثؼیج اعلاع سػبًی دس حَصُ ػلاهت: 2.2.1

ٶی ټبیی اظ ثؿیذ اَلأ ضؾبقٹز، ٲخب٬ټب اقبضٺ ٲیټبیی ٦ٻ زض ظیط ثٻ آٴٶٳٹٶٻ

ټب ثط٪طٞتٻ اظ يٳبیٱ ٲُبٮٗبت ثبقس. ایٵ ٲخب٬ټبی ٪ٹٶب٪ٹٴ ٲیؾلاٲت زض حٹظٺ

 زټس.بٶی زض ٦كٹضټبی ٲرتٯٝ ضا ٶكبٴ ٲیضؾاَلأٲٹضزی ثؿیذ

 (a Day 5)  ٶٹثت ٲیٹٺ ٸ ؾجعی زض ضٸظ 5ثؿیذ ٲهطٜ  .1

ازاضٺ ثٽساقت اؾتطاٮیب، ثب ټسٜ ٦ٳ٥ ثٻ ٸاٮسیٵ ثطای تطٚیت  2004زض ؾب٬ 

ثٻ اٞعایف ٲهطٜ ضٸظاٶٻ ٲیٹٺ ٸ ؾجعیزبت، ی٥ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ضا ٞطظٶساٶكبٴ 

 5تك٧ی٭ زاز. ٪طٸٺ ټسٜ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ٖجبضت ثٹزٶس اظ: ٦ٹز٦بٴ ثیٵ ؾٷیٵ 

ؾب٬. ٲطثیبٴ ثٽساقت، ٦بضقٷبؾبٴ  17تب  12ؾب٬، ٶٹرٹاٶبٴ ثیٵ ؾٷیٵ  12تب 

٧ی٭ ٲی زازٶس. تٛصیٻ ٸ ٸاٮسیٵ ٪طٸٺ ټسٜ ٶیع اًٖبی ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ضا تك

 اټساٜ ٦ٯیسی ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ٖجبضت ثٹز اظ:

صایی اٞعایف آ٪بټی ٪طٸٺ ټسٜ)ٞطظٶساٴ( اظ تط٦یجبت لاظٰ ٸ يطٸضی ٲٹاز ٚ -

 ٦ٷٷس.ؾبٮٱ ٦ٻ زض َٹ٬ ضٸظ ٲهطٜ ٲی

تكٹی١ ٪طٸٺ ټسٜ ثٻ اٶزبٰ ٞٗبٮیت ټبی ثسٶی ثٻ ٲٷٓٹض تًٳیٵ ؾلاٲت ٸ  -

 .رٯٹ٪یطی اظ چب٢ی

 5ٶٹثت ٲیٹٺ ٸ  2ٜ ٸ تكٹی١ آٶبٴ ثٻ ٲهطٜ حسا٢٭ اٞعایف آ٪بټی ٪طٸٺ ټس -

 . ٶٹثت ؾجعی زض ضٸظ

تب  5زضنس اظ ٲربَجبٴ ٪طٸٺ ټسٜ )٦ٹز٦بٴ ثیٵ ؾٷیٵ  23ثب تٹرٻ ثٻ ایٵ ٦ٻ 

ؾب٬( زچبض ايبٞٻ ٸظٴ ثٹزٶس، ثؿیذ  17تب  12ؾب٬ ٸ ٶٹرٹاٶبٴ ثیٵ ؾٷیٵ  12

ؾلاٲت ٪طٸٺ ټسٜ ٣بی ټبی ٲٹحط ثب ټسٜ اضتاَلأ ضؾبٶی ا٢ساٰ ثٻ اٶت٣ب٬ پیبٰ

ټبیی اظ ٢جی٭ اٞعایف ٲهطٜ ضٸظاٶٻ ؾجعی ثٻ ٲٷٓٹض حّٟ ؾلاٲت ٞطز ٸ ٦طز. پیبٰ

ټبی اٶٻ ٲیٹٺ ثٻ ٲٷٓٹض تبٲیٵ ٸیتبٲیٵټب، اٞعایف ٲهطٜ ضٸظٲ٣بثٯٻ زض ثطاثط ثیٳبضی
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ٲٹضز ٶیبظ ثسٴ ٸ رٯٹ٪یطی اظ ٲًٗ٭ چب٢ی زض ٦ٹز٦بٴ اظ َطی١ ٦بٶب٬ ټبی 

ٲزٯٻ  ٸ  ټبی ضازیٹیی، پٹؾتطبی تٯٹیعیٹٶی، ثطٶبٲٻټٽیاضتجبَی ٲرتٯٝ ٲبٶٷس آ٪

 ( Bennett SA, Magnus,2004) .٪طٞتزض اذتیبض ٲربَجبٴ ٪طٸٺ ټسٜ ٢طاض ٲی

 

 (Nutrition Campaignثؿیذ تٛصیٻ) .2

ؾب٬ ثٹز.  5ٲك٧٭ انٯی ثؿیذ تٛصیٻ زض آٞطی٣ب، ٶطخ ثبلای ؾٹءتٛصیٻ ٦ٹز٦بٴ ظیط 

اظ ثٽجٹز ٞطآٸضی ٚصا، ؾبذت ٸ ٞطاټٱ ټبی انٯی ایٵ ثؿیذ ٖجبضت ثٹز اظ ټسٜ

ؾب٬،  5آٸضزٴ اٶجبضټبی ٚصا زض ربٲٗٻ، ٦بټف ؾٹءتٛصیٻ ٲیبٴ ٦ٹز٦بٴ ظیط 

تٹؾٗٻ ثٻ ٦بض٪یطی ٲٷبثٕ ٚصایی زض زؾتطؼ ٲحٯی، تٹؾٗٻ ٸ اٞعایف ټٳبټٷ٫ی 

ټبی ٲطثٹٌ، ٲتك٧٭ اظ ٸظاضتربٶٻ ټبی ٲرتٯٝ، ٲٹؾؿبت ٸ ؾبظٲبٴ ٲیبٴ ٪طٸٺ

 تٹاٴ ٶبٰ ثطز.ټبی ٲرتٯٝ ٲیٻ تٹؾٗٻ زض ثرفټبی ٚیط زٸٮتی ٸاثؿتٻ ث

تٹاٴ ثٻ ؾٹزٲٷسی ٦ٱ ثب تٹرٻ ثٻ ٲك٧لات ٦بٶٹٶی ایٵ ٲٷ٣ُٻ ٦ٻ اظ آٴ رٳٯٻ ٲی

ټبی ٶبٲٷبؾت تٛصیٻ، زاٶف ٸ آ٪بټی ټبی ٚصایی، ٦ٳجٹز ٲٷبثٕ ٚصایی، قیٹٺثطٶبٲٻ

یم ٦ٱ زض ظٲیٷٻ تٽیٻ، ٞطآٸضی ٸ ٶ٫ٽساضی ٲٹاز ٚصایی ٸ ٶبتٹاٶی ٲبزضاٴ زض تكر

اٸٮیٻ ؾٹء تٛصیٻ اقبضٺ ٦طز، ایٵ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی اظ َطی١ چبح پٹؾتط، 

-( ثب ٲٹيٹٔ اټٳیت قیٹٺFlipchartثط٪عاضی رٯؿبت ٪طٸټی، تبثٯٹټبی تٗبٲٯی)

ټبی آٲٹظقی ثطای ټبی تٛصیٻ ٲٷبؾت ٸ ؾلاٲتی ٦ٹز٦بٴ ٸ ثط٪عاضی ٦بض٪بٺ

ٶتبیذ ٞٗبٮیت ثؿیذ  ثٽساقت یبضاٴ ا٢ساٰ ثٻ اٶت٣ب٬ پیبٰ ثٻ ٪طٸٺ ټسٜ ٦طز. اظ

 تٛصیٻ زض ایٵ ٲٷ٣ُٻ ٲی تٹاٴ ثٻ ٲٹاضز ظیط اقبضٺ ٦طز:

تب  16زضنس ٲبزضاٴ  80اٞعایف آ٪بټی اظ قیٹٺ ټبی ٲٷبؾت تٛصیٻ زض ٲیبٴ  -

 ؾبٮٻ. 40
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زضنس اظ  ٦60ٱ زض ٲیبٴټبی ٲٷبؾت تٛصیٻ زؾتاٞعایف آ٪بټی اظ قیٹٺ -

 ؾب٬. 5ٲبزضاٴ ٦ٹز٦بٴ ظیط 

 اٶس.یٹٺ ټبی تٛصیٻ نحیح ضا پصیطٞتٻاٞعایف زضنس ٲبزضاٶی ٦ٻ ق -

 ((Anyaegbunam et al.,2004, 76 

 

 ثؿیذ ؾلاٲت ٲبزضاٴ .3

زض قیطاظ اظ ؾٹی زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ پعق٧ی  1389ثؿیذ ؾلاٲت ٲبزضاٴ زض ؾب٬ 

قیطاظ ثب ټسٜ ٦بټف ٲط٨ ٸ ٲیط ٲبزضاٴ ٸ ٶٹظازاٴ ارطا قس. زض ازاٲٻ تٹيیحبتی 

 قسٺ اؾت. زضثبضٺ ارطای ایٵ ثطٶبٲٻ اضائٻ زازٺ

ټبی ثٽساقتی زضٲبٶی اضت٣بء ؾلاٲت ٲبزضاٴ ی٧ی اظ اض٦بٴ اؾبؾی ٲطا٢جت -

 ثٻ ٲبزضاٴ ؾلاٲت زضٲبٴ، ٸ ثٽساقت ٶٓبٰ اؾت٣طاض اٸٮیٻ ټبیؾب٬ زض.  اؾت

 ټبیٲطا٢جت اٞعیف ٢طاض٪طٞت. ٸ ذبل تٹرٻ ٲٹضز پصیطآؾیت ٪طٸٺ ٖٷٹاٴ

 ٹیت، ٲسٶٓط ٢طاض ٪طٞت. بٴ ثٻ ٖٷٹاٴ اٸٮظایٳ اظ پؽ ٸ ظایٳبٴ ثبضزاضی، زٸضاٴ

ٲكرم اضت٣بء ٦یٟی ذسٲبت ثطای  قبذم زؾتطؾی ثٻ ذسٲبت، ثٽجٹزثب  -

ضٸی٧طزی ٲٷبؾت ثٻ ٲٷٓٹض قٷبؾبیی ظٸزضؼ ٲبزضاٴ زض ٲٗطو ذُط  ٦طزٴ

 قسٺ اٶزبٰ ثطاؾبؼ ٲُبٮٗبت .ٲسٶٓط ٢طاض ٪طٞتٸ اضربٔ ثٻ ٲٹ٢ٕ آٶبٴ 

 ٸ اظثبضزاضی ٶبقی ٖٹاضو زٮی٭ ثٻ رٽبٴ زض ٲبزض پبٶهسټعاض حسٸز ؾبٮیبٶٻ

ثٻ ټٳیٵ . زټٷس ٲی زؾت اظ ضا ذٹز ربٴ آٴ ثٻ ٸاثؿتٻ ټبیثیٳبضی ٸ ظایٳبٴ

 زض ظٶبٴ ؾلاٲت ؾُح اضت٣بء ٦ٯی ټسٜ ثب ٲبزضاٴ ضؾبٶیاَلأزٮی٭ ثؿیذ

ٹاضو ثبضزاضی ٸ ٖ احط ثط ٲیط ٸ ٲط٨ ٦بټف ٸ ظایٳبٴ اظ پؽ ٸ ثبضزاضی زٸضاٴ

ټبی ظیط اټساٜ ٞٗبٮیت ایٵ ثٻ . زض ضاؾتبی ضؾیسٴتك٧ی٭ قسٺ اؾتظایٳبٴ 

 :٪طززاٶزبٰ ٲی
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٦ٯیٻ ذبٶٱ ټبی ؾٷیٵ ثبضزاضی ثبیؿتی ٲطا٢جت ټبی پیف اظ ثبضزاضی: ٲطا٢جت -

 .پیف اظ ثبضزاضی ضا زضیبٞت ٦ٷٷس. ٲست اٖتجبض ایٵ ٲكبٸضٺ ی٥ ؾب٬ اؾت

ثٻ ٲحى حجت قسٴ آظٲبیف ټب ٲطا٢جت ټبی زٸضاٴ ثبضزاضی: ایٵ ٲطا٢جت -

ثبض ٲطا٢جت زض زٸ ٶیٳٻ اٸ٬ ٸ زٸٰ ثبضزاضی  8قبٲ٭  ٪طزز ٸثبضزاضی اضائٻ ٲی

 .(ٲطا٢جت زض ٶیٳٻ زٸٰ 6ثبضزاضی ٸ  ٲطا٢جت زضٶیٳٻ اٸ٬ 2)اؾت 

 (FHC.sums.ac.irټبی پؽ اظ ظایٳبٴ. )ٲطا٢جت -

 ثؿیذ ٦بټف ذُطات ثیٳبضی ټبی ٢ٯجی .4

ټبی ؾلاٲتی زض اٶت٣ب٬ پیبٰ ټبی ٢ٯجیذ اَلأ ضؾبٶی ٦بټف ذُطات ثیٳبضیثؿی

ایبٮت زض اٲطی٧ب، ٞٷلاٶس،  چٽبضټب ثؿیبض ٲٹ١ٞ ٖٳ٭ ٦طز. ثط ٲربَجبٴ اظ َطی١ ضؾبٶٻ

-ؾٹئیؽ، آٞطی٣بی رٷٹثی ٸ آٮٳبٴ ثٻ اضظیبثی ثؿیذ ارتٳبٖی پیك٫یطی اظ ثیٳبضی

ټبی ٢ٯجی پطزاذتٷس. ثطٶبٲٻ پیك٫یطی اظ ثیٳبضی ٢ٯجی اؾتٷٟٹضز ی٧ی اظ ثٽتطیٵ ٸ 

ؾٻ ٶبحیٻ زض ٦بٮیٟطٶیب  1975تب  1972ؾب٬ ټب اؾت. اظ قٷبذتٻ قسٺ تطیٵ ٶٳٹٶٻ

 اٶس. زض ایٵ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ٲكبض٦ت زاقتٻ

زټس ٦ٻ ایٵ ثؿیذ زض ظٲیٷٻ اٶت٣ب٬ ٶتبیذ ٦بضثطز ایٵ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ٶكبٴ ٲی

ټبی ؾلاٲتی  زض رٽت ٦بټف ذُطات ٢ٯجی ٸ ٖطٸ٢ی، ٦بټف ٸظٴ، تط٤ پیبٰ

ٹنبً اظ َطی١ ضؾبٶٻ ټب تبحیط ؾی٫بض، ٦بټف ؾُح ٦ٯؿتطٸ٬ ٸ ٞكبض ذٹٴ ذه

اٶس. ایٵ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی اظ چكٳ٫یطی زض اضت٣بی ؾلاٲتی ٲربَجبٴ زاقتٻ

ټبی اضتجبَی ٲبٶٷس تٯٹیعیٹٴ، ثطٸقٹض، رعٸٺ ٸ ٶكطیبت ترههی ثطای اٶت٣ب٬ ٦بٶب٬

پیبٰ ثٻ ٲربَجبٴ ذٹز ثٽطٺ رؿتٻ ٸ زض اٞعایف ؾُح آ٪بټی آٶبٴ زض پیك٫یطی اظ 

 (.Pavlik et al 1985). بض ٲٹ١ٞ ٖٳ٭ ٦طزٺ اؾتبضی ٢ٯجی ثؿیثیٳ

 (Fools Speed)ثؿیذ ٦بټف ؾطٖت زض ضاٶٷس٪ی  .5
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ی٧ی اظ ٶٳٹٶٻ ټبی ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی زض حٹظٺ ؾلاٲت، ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ثٹز 

زض  1993تب  ٦1983ٻ تٹؾٍ ٦ٳیؿیٹٴ تهبزٞبت حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ثیٵ ؾب٬ ټبی 

تجٯیٛبت تٯٹیعیٹٴ حبٸی نحٷٻ ټبی  ٸی٧تٹضیبی اؾتطاٮیب ارطا قس. زض ایٵ ثطٶبٲٻ

ٸا٢ٗی ٸ ٪طاٞی٧ی تهبزٞبت ٶبقی اظ ؾطٖت ثبلای ضاٶٷس٪بٴ ٸ ؾُح ثبلای اٮ٧٭ 

ټب زض ظٲبٴ ضاٶٷس٪ی ٸ پیبٲسټبی ٲرطة رٳٗی ٸ ضٸاٶی ٶبقی اظ آٴ ذٹٴ آٴ

ټب ٸ ارعای آٲٹظقی ٸ ٶٳبیف زازٺ قس. ایٵ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ثب اؾتٟبزٺ اظ پیبٰ

ټب ثطای ثط٢طاضی تئبتطټب ٸ ؾبیط تلاـ ټبی ضازیٹیی، تٯٹیعیٹٶی،اظ َطی١ ثطٶبٲٻ

ټبی ایٵ ثؿیذ زض ٦بټف ثطز. ٞٗبٮیتاضتجبٌ ثب ٲربَجبٴ ٸ اٶت٣ب٬ پیبٰ ثٽطٺ

-ثٹز ٸ ثب اٮ٫ٹثطزاضی اظ آٴ، ثؿیذتهبزٞبت ٲطتجٍ ثب ؾطٖت ثبلای ضاٶٷس٪ی ٲٹ١ٞ 

ض آٲس. ثٻ َٹض٦ٯی، زض ظلاٶسٶٹ ثٻ ارطا ز ټبی زی٫طی زض ؾبیط ٲٷب١َ اؾتطاٮیب ٸ

ٸ  ټب ثٻ ذٹثی َطاحی ٸ ارطا قسٺ ثٹزټبی اَلأ ضؾبٶی پیبٰتٳبٲی ایٵ ثؿیذ

زض پبیبٴ ټبی ٲٹضز ٶٓط ضا زضیبٞت ٦طزٺ ثٹزٶس، تٗساز ٲٷبؾجی اظ ٲربَجبٴ پیبٰ

ټب ٶكبٴ زاز ٦ٻ ٲٷبٕٞ ارتٳبٖی زٸضٺ ثط٪عاضی، تحٯی٭ ا٢تهبزی تبحیطات ایٵ ثؿیذ

 (.Elder,R , Shuits,R.A: 2004) .ط اظ ټعیٷٻ آٶٽب ثٹزٺ اؾتټب ثیكتٶبقی اظ آٴ

 

 چشا ثؼیج اعلاع سػبًی 2.3

ایٵ ؾٹاٮی اؾت ٦ٻ ثبیس ٢ج٭ اظ ضاٺ  آیب ثط٪عاضی ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ٸا٢ٗبً لاظٰ اؾت؟

اَلأ ٲٗٳٹلاً ټٷ٫بٲی ثٻ ؾطا٘ ثؿیذ اٶساظی ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی اظ ذٹز ثپطؾیٱ. 

ټبی زی٫ط ق٧ؿت ذٹضزٺ ثبقس ٸ ایٵ ضٸـ قبٲ٭ ضؾبٶی ٲی ضٸٶس ٦ٻ تٳبٰ ضٸـ

( ٸ تطٚیت ٲطزٰ ثٻ زاقتٵ ٖلائ٣ی   Society conversation٪ٟت٫ٹ ثب ارتٳبٖبت )

ٚیط ٲٗٳٹ٬ اؾت. ایٵ ثٻ ٲٗٷی ثٷیبٴ ٶٽبزٴ ٸ پكتیجبٶی ٞطایٷسی اؾت ٦ٻ زض حبٮت 

ٲی ٖبزی ٚیط ٲطؾٹٰ یب ثٻ ٖجبضتی ذبضد اظ ٖطٜ اؾت. ټٳیكٻ ټٷزبضټب ثٻ قٳب ٞكبض 
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آٸضٶس تب ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی تبٴ ضا ٲتٹ٢ٝ ٦ٷٷس ٸ ٲٹيٹٔ ٲُطح قسٺ ضا ثٻ زاذ٭ 

زض ٸا٢ٕ ټسٜ اظ تك٧ی٭ ثؿیذ ارتٳبٖی ټٳیٵ ٲ٣بثٯٻ ثب چبضچٹة ټب ثبظ٪طزاٶٷس. 

ټٷزبضټبی ٲٗٳٹ٬ ربٲٗٻ اؾت ٦ٻ ثب اټساٜ ٲب ټٳرٹاٶی ٶساضز. ثٻ ٖجبضت زی٫ط ٲب 

ٰ اظ آٶچٻ ٦ٻ تب ٦ٷٹٴ اٶزبٰ ٲی زازٶس ٦ٷیٱ تب ٲطزثؿیذ ارتٳبٖی ضاٺ اٶساظی ٲی

٦ٷیٱ ثب ٲٹيٹٔ ٲٹضز ٶٓط ټب اَلأ ضؾبٶی ٲیزؾت ثطزاضٶس ٸ ثٻ قیٹٺ ای ٦ٻ ٲب ثٻ آٴ

 ثطذٹضز ٶٳبیٷس.

، (Campaignثؿیذ ارتٳبٖی)اؾت، « ټبټٷط ٲسیطیت ٲٳ٧ٵ» یبؾت ثٻ ٲٗٷبی ا٪ط ؾ

اٶزبٰ زټیٱ ی٥ اؾت. ا٪ط ایٵ ٦بض ضا زضؾت « ټبٖٯٱ ٸ ټٷط ز٪ط٪ٹٴ ٦طزٴ ٲٳ٧ٵ»

ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ٲی تٹاٶس حبٲیبٴ ذٹز ضا آٶ٣سض زٮ٫طٰ ٦ٷس تب ثطای ټسٜ ثٗسی 

ٶیع ثٻ ٞٗبٮیت ذٹز ازاٲٻ زټٷس، اٲب ثؿیذ ټبی اَلأ ضؾبٶی ٦ٻ ؾبذتبض زضؾتی 

ټبیی ټؿتٷس ٦ٻ ثب ؾٹظاٶسٴ ٦ٷٷس، ٲبٶٷس ثبٮٵساضٶس یب ضٸی ټسٜ زضؾت تٳط٦ع ٶٳیٶ

ٷٽب تب ظٲبٶی ٦ٻ ایٵ آتف ثٻ ٖٯت ٶجٹز ؾٹذت ذٟٻ قٹز ٪طایی ٸ حؿٵ ٶیت تآضٲبٴ

  .اٶسزض آؾٳبٴ ٲبٶسٺ

 (,1997 Smith، Chris Berry،( Alan Pulford 

( اٶٹأ ٪ٹٶب٪ٹٶی زاضٶس. ی٧ی اظ ایٵ اٶٹأ ثؿیذ Campaignثؿیذ اَلأ ضؾبٶی )

ت ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٪طٞتٻ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ؾلاٲ ضاټٷٳباَلأ ضؾبٶی ٦ٻ زض ایٵ 

تٹاٶس اثعاضِ ثؿیبض  ٲی ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی زض حٹظٺ ؾلاٲت ضٸقٵ اؾت ٦ٻ اؾت. 

 ای( ثبقس. ایٷ٥ زض اضت٣بی ؾلاٲت )چٻ زض اثٗبزِ ٲٯّی ٸ چٻ زض اثٗبزِ ٶبحیٻ احطثركی

تط  احطثرف ټب آیب ایٵ اؾتطاتػی اظ ؾبیطِ اؾتطاتػی»ای ټٳچٹٴ  ٞبیسٺ ټبی ثی ظٲبٴِ ثحج

ٞطٲٹٮٻ ٦طزٴ ز٢ی١ ٲس٬ ٲٟٽٹٲی ذٹز  ٴ ثٽتط اؾت ثٻ٦ٷٹا .ٶیؿت «؟اؾت یب ذیط

ثؿیذ  ، ٸ ؾپؽ اضظیبثیثؿیذ اَلأ ضؾبٶیچٹٴ ضاټجطزټبی  ٲٹيٹٖبتی پیطاٲٹٴ

ټبی اضت٣بی ؾلاٲت، ٢طل ٸ آٲپٹ٬  ثطٶبٲٻ.  ټب ثپطزاظیٱ ثٻ ا٢تًبی آٴ اَلأ ضؾبٶی
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تط  اتت ٚیطٲؿت٣یٱاحط آٶبٴ ثٻ ٲط اٶس، ٸ ٲ٧بٶیعٰتط پیچیسٺ ټب ثؿیبض ایٵ ثطٶبٲٻ، ٶیؿتٷس

ټب َطاحی  ثبیؿت ٲتٷبؾت ثب ټٳیٵ پیچیس٪ی ټبی ٲب ٶیع ٲیاضظیبثی اؾت. ثٷبثطایٵ

 احطات ٸ ٦طزٺ،  ضا ٢بزض ؾبظٶس تب ٞطآیٷس تأحیط٪صاضی ارتٳبٖی ضا ت٣ٗیت قٹٶس، ٸ ٲب

 .ضا، چٻ ثط اٞطاز ٸ چٻ ثط ٶٽبزټبی ارتٳبٖی ٸ ؾیبؾی، ٲؿتٷسؾبظی ٦ٷیٱآٴ

تٹاٶس زازٶس ٦ٻ قٹاټسی ٲجٷی ثط ایٷ٧ٻ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ٲی ضارطظ ٸ اؾتٹضی ٶكبٴ

زض قطایٍ ذبل ثط ٲربَجبٴ ذبل تبحیط ث٫صاضٶس ٸرٹز زاضز، زض ٖیٵ حب٬ ٲٹاضزی 

ټب ٸ اٶتٓبضات ٚیطٸا٢ٗی زض ٲٹضز ٰ ٲٹ٣ٞیت ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی، ق٧ؿتحب٦ی اظ ٖس

ضؾبٶی ٲسضٴ، تٛییطات  ټبی اَلأٶتبیذ ٶیع زیسٺ قسٺ اؾت. ثٻ ٣ٖیسٺ آٶبٴ زض ثؿیذ

رعئی زض ضٞتبض ٲربَجبٴ ٚبٮجبً زؾت یبٞتٷی اؾت، آٶبٴ ٲٗت٣سٶس ٦ٻ ثؿیذ اَلأ 

زضنس اظ ٲربَجبٴ  5ضؾبٶی زض ظٲیٷٻ اضت٣بی ؾلاٲت زض نٹضتی٧ٻ ثط تٛییط ضٞتبض تٷٽب 

 .قٹز٪صاض قٷبذتٻ ٲیی٥ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ٲٹ١ٞ ٸ احط ٪طٸٺ ټسٜ تبحیط ث٫صاضز ٶیع

(Rogers&Storey:1988.) 

ټبی اَلأ ضؾبٶی ؾلاٲت پیطاٲٹٴ ذُطاتی ٦ٻ ؾلاٲت ٲطزٰ ضا تٽسیس ا٦خط ثؿیذ

ای ٶٓط ٖٳٹٰ ټبی اذیط ثٻ َٹض ٪ؿتطزٺزاضٶس. ایٵ ذُطات زض ؾب٦٬ٷٷس ٞٗبٮیت ٲی

ضؾبٶی اظ ؾب٬ ټبی اَلأ ټب ضا ثٻ ذٹز ٲُٗٹٜ ٦طزٺ اؾت. ٦ٳپیٵٲطزٰ ٸ ضؾبٶٻ

ټبی ٶبقی اظ پیكطٞت ټب ٸ تٗبضوح٭ ٸ ٞه٭ چبٮفټبیی ثطای ثٻ اضائٻ ٸٖسٺ 1980

تٹاٴ ثٻ تطٸیذ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ایٳٷی اٶس. ثٻ َٹض ٲخب٬ ٲیت٧ٷٹٮٹغی پطزاذتٻ

ٲطتجٍ ثب ٖٯٹٰ ٸ ٞٷبٸضی ٸ ؾلاٲت، زض٤ ذُطات آٮٹز٪ی قیٳیبیی ی٥ ٦بضذبٶٻ 

 Blood et al).ظیبز زض ضاٶٷس٪ی ٸ... اقبضٺ ٦طز نٷٗتی ٲحٯی یب زض٤ ذُط ؾطٖت

2000, covelloetal 1986) 

یبٴ ظټب ټبی پطذُط ٦ٻ ثٻ ؾلاٲت آٴپؽ ثطای تٛییط ضٞتبض ٲطزٰ اظ ضٞتبضټب ٸ ٖبزت

ثب ٦ٳ٥ ٪طٞتٵ لأ ضؾبٶی ؾلاٲت اؾتٟبزٺ ٶٳبییٱ ٸ اَټبی تٹاٴ اظ ثؿیذضؾبٶس ٲیٲی
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ټبیی ضا ٦ٻ ثطای . زض ازاٲٻ ټسٜټٷزبضټبی زضؾت ضا ربی٫عیٵ ٶٳبییٱربٲٗٻ اظ 

 یذ اَلأ ضؾبٶی ؾلاٲت ٲی ثبیؿت زض ٶٓط ث٫یطیٱ ثطضؾی ٲی ٶٳبییٱ.تك٧ی٭ ثؿ

 اّذاف ثؼیج اعلاع سػبًی دس آهَصؽ استقبی ػلاهت: 2.4

 :تك٧ی٭ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ؾلاٲت اټساٜ ظیط ضا زٶجب٬ ٲی ٦ٷس

 اٞعایف آ٪بټیِاٸٮیٵ ٸ ٲٽٳتطیٵ ټسٜ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ؾلاٲت  آ٪بټی:  -

یٳٷی ٸ ثٽساقت ت٣بء زض٤ ٸ حٳبیت اظ اټساٜ اایٳٷی ٸ ثٽساقتی ٲربَجبٴ ٸ اض

 ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی اؾت.

ټبی ٲتٗسز ؿتٻ ثٻ ٪ؿتطز٪ی اؾتٟبزٺ اظ ٦بٶب٬اٞعایف ٲیعاٴ آ٪بټی ٲربَجبٴ ث

ضؾبٶی ٲتٛیط اؾت. ثٻ ٖجبضت زی٫ط ټط٪بٺ ٦ٻ اٲ٧بٴ اٶتكبض ٸ اٶت٣ب٬ اَلاٖبت اَلأ

ټبیی ٶٓیط طی١ ٦بٶب٬ٸ پیبٰ ټبی ثؿیذ ثٻ ٲربَجبٴ ثٻ َٹض ٪ؿتطزٺ ٸ اظ َ

ټبی تٯٹیعیٹٶی ٸ ضازیٹیی ٞطاټٱ ثبقس تٛییطات چكٳ٫یط زض ؾُح آ٪بټی ثطٶبٲٻ

ٲربَجبٴ ٶیع ثٻ ٸ٢ٹٔ ٲی پیٹٶسز. اظ َطٜ زی٫ط زض ٲٹاضزی ٦ٻ اٲ٧بٴ اٶتكبض 

اَلاٖبت ٸ اٶت٣ب٬ پیبٰ ټبی ثؿیذ زض ؾُح ٪ؿتطزٺ ٞطاټٱ ٶجبقس، ثٻ زٮی٭ زض٪یط 

٪یطز. ثب یعاٴ اضت٣بی آ٪بټی ؾیط ٶعٸٮی ثٻ ذٹز ٲیقسٴ ثؿیذ ثب ٖٹاٲ٭ زی٫ط، ٲ

ضؾبٶی زض حٹظٺ ؾلاٲت زض ٶی٭ ټبی اَلأضؾس تٳبٲی ثؿیذایٵ حب٬ ثٻ ٶٓط ٲی

-ټبی اَلأاٶس. ثؿیذثٻ ټسٜ اٞعایف آ٪بټی ٸ زاٶف ٲربَجبٴ تٹٞی٣بتی زاقتٻ

ظ ټبی نٹتی ٸ تهٹیطی( ثب ٞبنٯٻ چكٳ٫یطی ٲٹ١ٞ تط ا٦بٶبٮٻ )ضؾبٶٻضؾبٶی چٷس

ثرهٹل ثؿیذ ټبی اَلأ ضؾبٶی نطٞبً ټبی اَلأ ضؾبٶی ت٥ ٦بٶبٮٻ )ثؿیذ

 اٶس.اٶتكبضاتی( ثٹزٺ

زض اضٸپب تك٧ی٭  2004ثٻ ٖٷٹاٴ ٲخب٬ زض ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی تٛصیٻ ٦ٻ زض ؾب٬  

ؾب٬ اظ  5قس آ٪بټی ٸ زاٶف ٲبزضاٴ اظ ٲیعاٴ رسی ثٹزٴ ؾٹءتٛصیٻ ٦ٹز٦بٴ ظیط 



15 

 

زضنس پؽ اظ آٚبظ ثٻ ٦بض ثؿیذ  80ثؿیذ ثٻ ثیف اظ  زضنس ٢ج٭ اظ آٚبظ ثٻ ٦بض 52

 Anyaegbunam et al., 2004, 76)).اَلأ ضؾبٶی ضؾیس

ټب اظ ټبی ثٽساقت ٸ ضٞبٺ: حٳبیت اظ ؾلاٲت ٲربَجبٴ ٸ اضت٣بء ضٞبٺ آٴثطٶبٲٻ -

  ټبی ضٞبټی، پعق٧ی ٸ ثٽساقتی ٲٷبؾتَطی١ ثطٶبٲٻ

یٱ ٸ آظاز اَلاٖبت زض ٲٹاضز اضتجبَبت ٸ ٲكبٸضٺ: تكٹی١ ٸ تط٢ی رطیبٴ ٲؿت٣  -

ثٽساقت ٸ ؾلاٲت. تكٹی١ ٸ تط٢ی ثٽساقت، ایٳٷی ٸ ؾلاٲت اظ َطی١ رٯؿبت 

 ٸ ٲكبٸضٺ ټبی ٲٷٓٱ ثٽساقت ٸ ؾلاٲت ٸ ٲ٧بٮٳبت ٲؿت٣یٱ ثب ٲربَجبٴ.

تٹؾٗٻ ؾلاٲت ٸ ایٳٷی ٸ ثٽساقت ٪طٸٺ ټسٜ: ټٳ٧بضی ثب تٳبٰ اًٖبی ٪طٸٺ  -

تزبضی )ثؿتٻ ثٻ ٶیبظ( ٸ ؾبظٲبٴ ټسٜ، ٶٳبیٷس٪ی ټبی زٸٮتی، اتحبزیٻ ټبی 

ټبی ٲٹحط زض اٶت٣ب٬ پیبٰ ټبی ثؿیذ ثٻ ٲربَجبٴ )ثط اؾبؼ تزطثٻ ټبی 

 اؾٷبزی ٸ اَلاٖبت ٢بث٭ اَٳیٷبٴ(

 چگًَِ یک ثؼیج اعلاع سػبًی هَفق ثشگضاس کٌین؟  2.5

ثبیؿت ٲٹضز اَلأ ضؾبٶی ٲٹ١ٞ ٲیثط٪عاضی ی٥ ثؿیذ ٦ٻ ثطای ی یضاټجطزټب

اٴ ی٥ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ٲٹ١ٞ ضا ایزبز ٶٳٹز ثؿیبض حبئع تٹرٻ ٢طاض ٪یطز تب ثتٹ

 زټیٱ.ثبقس. زض ظیط ایٵ ضاټجطزټب ضا ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٲیاټٳیت ٲی

 اٶ٫یعـ ٸ آٲٹظـ:  -1

٦بټس ٸ اٶ٫یعٺ ٞٗبٮیت ٦ٻ زض ضاٺ ٞٗبٮیت ٸرٹز زاضز، ٲی ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی اظ ٲٹاٶٗی

-ٍ زټٷسٺ اؾت. آٲٹظـ اظ ٲخب٬ثٻ ثؿ٦ٷس. زض ٲ٣بیؿٻ، آٲٹظـ ی٥ تزطضا ظیبز ٲی

٦ٷس ٸ ٪طچٻ اَٳیٷبٴ ضا ٦بټف ټبی ٲؿئٯٻ اؾتٟبزٺ ٲیټبیی ثطای آق٧بض ٦طزٴ لایٻ

زټس. ثؿیذ ارتٳبٖی اٶ٫یعٺ ٲربَجبٴ ضا ثٻ ثبلاتطیٵ زټس اٲب ازضا٤ ضا اٞعایف ٲیٲی

زټس. ؾٗی ٦ٷیس زض ثؿیذ ارتٳبٖی اظ قبٴ ضا اٞعایف ٶٳیحس ٲی ضؾبٶس، اٲب زاٶف
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تبٴ ضا ثٻ ـ اؾتٟبزٺ ٦ٷیس ٸ ثسیٵ َطی١ ثٻ ایٵ زٸض ثبَ٭ ٦ٻ زض آٴ تٷٽب ٲؿئٯٻآٲٹظ

زټیس پبیبٴ زټیس. ثٻ َٹض حتٱ ټط ثؿیذ اَلأ ٪صاضیس ٸ آٴ ضا تٛییط ٶٳیٶٳبیف ٲی

ثبقس، ٶٻ ضؾبٶی، احطات آٲٹظقی ٶیع زاضز اٲب آٴ آٲٹظـ زض ٖٳ٭ ٸ اظ َطی١ تزطثٻ ٲی

 (P.R Smith, chris, berry, 1997) َجبٴ.ٲرب اظ َطی١ اٞعٸزٴ زاٶف

 

 تحٯی٭ ٶیطٸټب:  -2

پیف تحٯی٭ ٶیطٸټب زض ی٥ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ثٻ ٲٗٷبی ثطضؾی ٖٹاٲ٭ ٸ ٲ٣ٹلاتی 

 ؾط ضاٺ قٳب ٢طاض زاضزثط ٦ٻ زض ضاٺ ارطای ثؿیذ ثیٷی قسٺ ٸ ٚیط ٢بث٭ پیف ثیٷی 

اؾت.  زاٶیس چٻ چیع ثطایتبٴ ٲٽٱضؾبٶی ٲیاَلأارطای ی٥ ثؿیذزض ثبقس.ٲی

زاٶیس ٦ٻ چٻ چیعټبیی ٶیبظ ثٻ تٛییط زاضٶس. اظ ذٹزتبٴ ثپطؾیس: چطا ایٵ ټٳچٷیٵ ٲی

تٛییطات ضخ ٶٳی زټٷس؟ ؾٗی ٦ٷیس ی٥ ٶٳٹزاض اظ ٶیطٸټبی ٲربٮٝ ٸ ٲٹا١ٞ آٶچٻ 

 ٲبیٯیس اتٟب٠ ثیٟتس ضؾٱ ٦ٷیس.

ټبیی ضا ٦ٻ زض٪یط ٲؿئٯٻ ټؿتٷس ٮحبِ ٦ٷیس ٸ حؿبة ټب ٸ ؾبظٲبٴاٞطاز، اٶؿتیتٹ

ٷیس ٦ٻ ز٢ی٣بً ٦ساٰ ثرف اظ ؾبظ ٸ ٦بضتبٴ ضا ٲی ذٹاټیس ثطای ضؾیسٴ ثٻ ټسٞتبٴ ٦

تٗییٵ ٦طزیس زضٶٓط ث٫یطیس ٦ٻ ټبی ٲٹا١ٞ ٸ ٲربٮٝ ضا تٛییط زټیس. ٸ٢تی پتبٶؿی٭

ټب ٶ٫بٺ ت ٲٹضز ٶٓط قٳب زض ټط ٲطحٯٻ ٦یؿت؟ ؾپؽ ثٻ ٲؿئٯٻ اظ ٶ٣ُٻ ٶٓط آٴٲربَ

تٹاٶیس ٶیطٸټبی ٮٻ ٸ ٖٯیٻ چُٹض ٲییٻ ٸ تحٯی٭ ٦ٷیس ٦ٻ حبلا ٦ٷیس ؾپؽ تزع

 .)ٞطنت ټب، تٽسیسات، ٶ٣بٌ يٗٝ ٸ ٶ٣بٌ ٢ٹت( ضا ثطای ٚٯجٻ ثط ٲٹاٶٕ ٲٹاظٶٻ ٦ٷیس

(Ibid, 55زض ثرف) ټبی ثٗسی ضٸـ اٶزبٰ ایٵ تحٯی٭ ضا ثٻ تٟؿیط تٹيیح ذٹاټیٱ

 زاز.

 ؾبزٺ ؾبظی ٲٟبټیٱ:  -3
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ك٧٭ يطٸضی ثبیس ثؿیذ ټبی اَلأ ضؾبٶی ٲٹضز ٶیبظ ټؿتٷس چٹٴ ثطای ح٭ ی٥ ٲ

ٖٳٹٰ ضا اظ آٴ آ٪بٺ ٦طز. ٲك٧لات ٚیط يطٸضی قبیس ٶیبظ ثٻ آٲٹظـ یب اَلأ ضؾبٶی 

 ثطز.زاقتٻ ثبقس، اٲب ایٵ ٮعٸٰ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ضا اظ ثیٵ ٶٳی

 ثؼیج ّبی اعلاع سػبًی توشیي ثشقشاسی استجبط ّؼتٌذ.

ټب ثب ټبی ثیٳبضؾتبٴثٻ َٹض ٲخب٬ اذُبضټبی ٲطثٹٌ ثٻ آتف ؾٹظی ضا ٦ٻ ضٸی زض اتب٠

بٴ ضؾیس اٶتٓبض یبٞتٵ ٦ٷیس ضا زض ٶٓط ث٫یطیس. ا٪ط ثٹی زٸز ثٻ ٲكبٲتآٴ ثطذٹضز ٲی

ټبیی ٲبٶٷس: ظٶ٩ ذُط ضا ثعٶیس، ثٻ ٲ٧بٴ اٲٵ ثطٸیس، ثٻ ٪طٸٺ آتف ٶكبٶی زؾتٹضاٮٗٳ٭

ذجط ثسټیس. ایٵ حسا٢٭ اَلاٖبت لاظٰ ضا زض اذتیبض قٳب ٲی ٪صاضز، اَلاٖبتی ٦ٻ 

زٖٹتِ ثٻ ٖٳ٭ِ ؾبزٺ ٸ » ثب ٲٹ٢ٗیت تُجی١ زاضز. ایٵ یٗٷی اؾتٟبزٺ اظ ی٥ ز٢ی٣بً 

 (Ibid,56) .٦ٻ ٶیبظی ثٻ تٗطیٝ ٸ تٹيیح ٶساضز« ثسٸٴ اثٽبٰ

 ارعای نحیح، تطتیت زضؾت  -4

َلاٖبت ٸاٞكب٪طی ای اٶسیكیسٺ قسٺ اظ تجبز٬ اثؿیذ اَلأ ضؾبٶی قبٲ٭ ٲزٳٹٖٻ

یت ثی تٟبٸتی ثٻ ٸيٗیت آ٪بټی ٸ ضا اظ ٸيٗ« ٲربَجبٴ»٦ٷس اؾت ٦ٻ تلاـ ٲی

ؾپؽ ثٻ ٲكبض٦ت زض ٞٗبٮیت ټب )ٲحط٤( ٸ زض ٶٽبیت ثٻ ذكٷٹزی ؾٹ٠ زټس. ا٪ط 

ایٵ ٲٹيٹٔ اتٟب٠ ثیبٞتس، قط٦ت ٦ٷٷس٪بٴ ٸ حبٲیبٴ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی آٲبزٺ ٢سٰ 

ټبی ثٗسی ذٹاټٷس ثٹز. ی٥ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ذٹة ثبیس ٲخ٭ ی٥ ٦تبة ثبقس ٦ٻ 

یی ٲٽٱ ٸٮی ٶبٲكرم اؾت. ٶكبٴ زازٴ ٲك٧٭ ٲٳ٧ٵ اؾت زض آٴ ٲحهٹ٬ ٶٽب

ٲٹرت رٯت تٹرٻ ٸ ٶ٫طاٶی اٞطاز قٹز اٲب ثٻ تٷٽبیی آٶبٴ ضا زض٪یط ٖٳ٭ ٶرٹاټس ٦طز. 

ثبیس ثٻ آٶٽب ٶكبٴ زاز ٦ٻ ٞطنت ایزبز تٛییط ٸ ٖٳٯی ٦طزٴ ضاٺ ح٭ ٸرٹز زاضز ٸ 

طز. ثؿیذ ټبی قیٹٺ ٖٳ٭ ضا ثٻ آٶٽب ٶكبٴ زاز ٸ قطایٍ ٲكبض٦ت آٶٽب ضا ٞطاټٱ ٦

اَلأ ضؾبٶی زضثبضٺ زاٶؿتٵ چیعی ٶیؿتٷس ثٯ٧ٻ ثٻ ٲكبض٦ت ٲطزٰ زض ق٧٭ زازٴ ثٻ 
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ضٸیساز ټبیی ٲطثٹٌ ټؿتٷس ٦ٻ ثبٖج ٖٳٯیبتی قسٴ آٴ ضاٺ ح٭ ټب ٲی قٹٶس 

(Ibid,56.) 

 اظ آٶزبیی آٚبظ ٦ٷیس ٦ٻ ٲربَجبٴ قٳب ٢طاض زاضٶس:  -5

ی اؾت، ثبیس تٹرٻ زاقت ٦ٻ ایٵ ان٭ ی٧ی اظ انٹ٬ قٷبذتٻ قسٺ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶ

٦ٷٷس. زض ایٵ نٹضت اؾت ٦ٻ ٶیبظ ٲربَجبٴ چیؿت، ٦بضقبٴ چیؿت، ثٻ چٻ ٧ٞط ٲی

٦ٷس ٲٷبؾت حب٬ ٲربَت اؾت ای ٦ٻ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی پیكٷٽبز ٲیٶتیزٻ

(Ibid,57.) ٲخب٬ ټٷ٫بٲی ٦ٻ ٲربَجبٴ ٲب ٦ٹز٦بٴ آٞطی٣بیی ټؿتٷس ٦ٻ ٖٷٹاٴ ٻ ث

ٶٹثت ٲیٹٺ ٸ ؾجعی 5تٹاٴ پیبٰ ثؿیذ ضا ٲهطٜ ٷس ٶٳیثبقزچبض ؾٹء تٛصیٻ قسیس ٲی

زض ضٸظ ٢طاض زاز. زض ایٵ ثؿیذ ثبیس ضاټ٧بضی ثطای تبٲیٵ ٲٹاز ٚصایی اٸٮیٻ ثطای اٴ 

  ٦ٹز٦بٴ اٶسیكیسٺ قٹز تب ثتٹاٶٷس اظ ٪طؾٷ٫ی ٸ ٢حُی ٶزبت یبثٷس. 

 ؾبذت ی٥ ٲؿیط ثحطاٶی:  -6

پیچیس٪ی  ایٷ٫ٹٶٻ ثبقس. ټٳٻ ٲؿبئ٭ پیچیسٺ ټؿتٷس، اٲب ثؿیذ ارتٳبٖی ٶجبیس

ؿبؼ ٪یزی ٦ٷٷس. ثؿیذ ارتٳبٖی ثطز، ثبٖج ٲی قٹز ٲطزٰ احټب ضا اظ ثیٵ ٲیاٶ٫یعٺ

تٹاٶس ټٳٻ تهٹیط ثبقس. ثٻ ربی آٴ ثبیس ی٥ ضاٺ، ی٥ ضز پب، ی٥ ٲؿیط ٖجٹض، ی٥ ٶٳی

ٲؿیط اٶحطاٞی ثبقس. تلاـ ٶ٧ٷیس تٳبٰ ٲؿئٯٻ ضا ٲُطح ٦ٷیس، ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی 

ح ٦طزٺ ٸ ٣ٍٞ ثط آٴ تٳط٦ع ٦ٷیس. زض ټط ٲطحٯٻ آٶ٣سض تٹ٢ٝ ٦ٷیس تب ثٻ ذٹز ضا ٲُط

اټساٜ آٴ ثطؾیس. ټط ٲطحٯٻ ذٹز ی٥ ټسٜ ثعض٨ یب ٦ٹچ٥ اؾت. ثؿیذ اَلأ 

ضؾبٶی ضا ثٻ نٹضت ی٥ ؾطی ٲطاح٭ ٦ٻ ټط ی٥ ثٻ زی٫طی ٲی اٶزبٲس )٪بٰ ثٻ ٪بٰ( 

ظ ٦یٷس، َطحی اَطح ضیعی ٦ٷیس. تلاـ ٦ٷیس ٶیطٸټبی ټٳطاٺ ٸ ٲ٣بث٭ ضا ٲكرم

ټبی زض ثرف .اٶس(ټب ٸ ٶٽبزټبیی ٦ٻ زض٪یط ٲؿئٯٻٲك٧٭ آٲبزٺ ٦ٷیس )ٲطزٰ، ؾبظٲبٴ

ټبی پیكجطز ی٥ ثؿیذ ارتٳبٖی ثٻ تًٟی٭ نحجت ذٹاټیٱ ٦طز. آتی زضثبضٺ ٪بٰ

(Ibid,58) 
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 :«ټبٚیط ٢بث٭ ٢جٹ٬»ثؿیذ ارتٳبٖی ثطای  -7

اؾت ز٢ی٣بً رجٽٻ ٲٹضز ثطای آٶ٧ٻ ٲطزٰ زض ی٥ ثؿیذ ارتٳبٖی قط٦ت ٦ٷٷس، لاظٰ 

ای ٢سضتٳٷس، تٹؾٍ ٶٓط ثؿیذ ارتٳبٖی ضٸقٵ ٪طزز. ثؿیذ ارتٳبٖی ٦ٻ ثٻ قیٹٺ

رٳٕ ٦ٹچ٧ی اظ اٞطاز حٳبیت ٲی قٹز ٶیبظ ثٻ ؾبظٲبٶسټی ٢ٹی زاضز. ثطای رصة 

تط ٸ ثیكتطی اؾت. ٖٳٹٲبً ټبی ٸؾیٕٲٹ٣ٞیت ثؿیذ ارتٳبٖی، ٶیبظ ثٻ رصة ٦ٳ٥

ٲٹيٹٔ یب زٚسٚٻ اؾت ٦ٻ ثطای ٪طٸټی اظ ٲطزٰ ٚیط ټبیی اظ ی٥ ٲؿئٯٻ یبٞتٵ ثرف

ټب ایٵ اٶ٫یعٺ ضا ایزبز ٲی ٢بث٭ پصیطـ ثبقس. ثبیس ٞٽٳیس ز٢ی٣بً چٻ چیعټبیی زض آٴ

٦ٷس ٦ٻ اظ ٲؿئٯٻ ٲٹضز ٶٓط حٳبیت ٦ٷٷس. ٲٗٳٹلاً ثٽتطیٵ ٦بض ایٵ اؾت ٦ٻ ثط ٢ؿٳتی 

طـ اؾت، ٶٻ زضنس ٲطزٰ ٚیط ٢بث٭ پصی ٦99ٹچ٥ اظ ٲك٧٭ تٳط٦ع ٦ٷیس ٦ٻ ثطای 

 (Ibid,59) .زضنس ثب آٴ ٲك٧٭ زاضٶس ثپطزاظیس 1ایٷ٧ٻ ثٻ ٦٭ ٲٹيٹٔ ٦ٻ ٣ٍٞ 

 :ثبٖج چیعټبی ٸا٢ٗی قٹیس، ٸ٢بیٕ ٶٻ ٲجبحخبت  -8

ټبی ارتٳبٖی ٲكٛٹ٬ رٳٕ آٸضی اَلاٖبت یب اٶتكبض آٴ اٞتس ٦ٻ ثؿیذثؿیبض اتٟب٠ ٲی

ایذ اؾت ٦ٻ ثؿیذ ثیٵ ٦ؿبٶی ټؿتٷس ٦ٻ زض حب٬ حبيط ٶیع ثب آٴ ٲٹا٣ٞٷس. ثؿیبض ض

٦ٷس ٸ زض ٞطاٲٹـ ٲی ارتٳبٖی ایزبز تٛییط ٖٳٯی ٲٹضز ٶیبظ زض ظٶس٪ی ضٸظٲطٺ ضا

قٹز. ٲٗٳٹلاً ٲٹحطتطیٵ ٸ٢بیٕ، ٦ٷف ئٳی ثٻ تجٯیٛبت زی٫طاٴ ٪طٞتبض ٲیپبؾر٫ٹیی زا

( ثرهٹل ټٷ٫بٲی ٦ٻ ثتٹاٶٷس ثط پبیٻ ټبی Direct Actionټبی ٲؿت٣یٱ ټؿتٷس )

بزی تٹریٻ قٹٶس، زض ایٵ حبٮت ثؿیذ ټبی ارتٳبٖی اذلا٢ی یب ٖٯٳی یب ا٢ته

-ا٪ط زض ثؿیذ ارتٳبٖی تٷٽب ثٻ ٶكط پیبٰ (.Ibid,60ثیكتطیٵ حٳبیت ضا زاضا ټؿتٷس)

ټبی ثؿیذ زض ٲیبٴ َطٞساضاٴ پطزاذتٻ قٹز ٸ ثزبی اضائٻ ضاټ٧بض ٖٳٯی نطٞب ثٻ 

ب حتٳی تجٯیٛبت ٪ؿتطزٺ زؾت ظزٺ ٸ ثب ٲربٮٟبٴ ثٻ ٲجبحخٻ نطٜ ثپطزاظیٱ ق٧ؿت ٲ

ټبی ثؿیذ ثٻ اضائٻ ضاټ٧بضټبی اؾت. ٲی ثبیؿت ثطای ټٳطاٺ ٦طزٴ ٲطزٰ زض ضاٺ ټسٜ

 زضؾت ٸ ٖٳٯیبتی پطزاذتٻ ٸ اًٖبء ضا زض رٽت رصة اٞطاز ثیكتط تطٚیت ٶٳبییٱ.
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 :آٶچٻ ٲٷٓٹضتبٴ اؾت ضا ث٫ٹییس  -9

ض ٲب ټط ضٸظٺ زض ٲٗطو چٷس نس پیٛبٰ ټؿتیٱ، ت٣طیجبً ټٳٻ آٶٽب ٶبزیسٺ ٪طٞتٻ یب زٸ

اٶساذتٻ ٲی قٹٶس. تٷٽب تٗساز ٲٗسٸزی ٲٹضز تٹرٻ ٢طاض ٲی ٪یطٶس ٸ ټط آٶچٻ ٦ٻ ٞٽٱ 

پیٛبٰ ضا ٲك٧٭ تط ٦ٷس، ثبٖج ٲی قٹز تب ٦ٳتط ٲٹضز تٹرٻ ٢طاض ث٫یطز. ضاحت تطیٵ 

( ثزبی Ibid,61)ایٵ اؾت ٦ٻ پیٛبٰ نطیح ٸ ض٤ ثبقس. ٦بضی ٦ٻ ٲی تٹاٴ اٶزبٰ زاز 

 ثٻ ی٥ ٖجبضت ٲٹحط زض ایٵ ثبضٺ ثؿٷسٺ ٦ٷیٱ. ثیبٴ ی٥ نٟحٻ زض ٞٹایس قیط ٲبزض

 تًبز ضا زض ٸ٢بیٕ ثیبثیس ٸ ذجط ثؿبظیس: -10

اؾت. ثسٸٴ تًبز ٲٷبٕٞ ٸٖلائ١ ثؿیذ ارتٳبٖی تًبز زض شات ثؿیذ ٸ ٶبؾبظ٪بضی

 ثٹز. ارتٳبٖی لاظٰ ٶرٹاټس 

ثؼیج ّبی اجتوبػی ٌّگبهی خجشػبص هی ؿًَذ کِ تغییشی ایجبد کٌٌذ، 

 ًذ یب ثِ گًَِ ای هتفبٍت سفتبس کٌٌذ.تفبٍتی ثِ ٍجَد آٍس

٪بټی اٸ٢بت ثؿیذ ټبی ارتٳبٖی ثٻ ٮحٓٻ ای تٗییٵ ٦ٷٷسٺ زؾت ٲی یبثٷس ٦ٻ زض  

آٴ ربٲٗٻ، یب ی٥ قرم ثط ؾط اٶتربة ی٧ی اظ زٸ ٪عیٷٻ ٲربٮٝ ت٣لا ٲی ٦ٷسٸ ثبیس 

٪عیٷٻ رسیس ضا ثط ٪عیٷس. ثؿیذ ارتٳبٖی زض ثبة ارجبض زض تٛییط ٸيٕ ٲٹرٹز اؾت. 

بثطایٵ تًبز زض ثُٵ آٴ اؾت. زض ٸا٢ٕ ثؿیبضی ټٳیٵ تٗطیٝ ضا اظ ثؿیذ ارتٳبٖی ثٷ

 (.Ibid,61زاضٶس )

 

 اظ َطی١ تهبٸیط ضاثُٻ ثط٢طاض ٦ٷیس:  -11

دسّش هشحلِ، کبهلاً ثِ گبم ّبی هَجَد دس ثؼیج اجتوبػی فکش کٌیذ ٍ 

 ثشًبهِ سػیذى ثِ ّذف سا اص آخش ثِ اٍل تٌظین کٌیذ.
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ټبی ثیٵ ٞطزی،٦بٶب٬ اٶت٣ب٬ پیبٰ اظ ٦بٶب٬ ټبی ٲتٗسز)٦بٶب٬ ثؿیذ ارتٳبٖی زض ضاٺ

ټبی اضتجبٌ رٳٗی( اؾتٟبزٺ ټبی ٪طٸټی، ٦بٶب٬ ټبی ؾبظٲبٶی ٸ ارتٳبٖی، ٦بٶب٬

ٲی ٦ٷس. ثب تٹرٻ ثٻ  ایٷ٧ٻ تهبٸیط ثؿیبض ٢سضتٳٷس تط اظ ٦ٯٳبت ټؿتٷس ی٥ تهٹیط 

ټبی اَلأ ضؾبٶی  ذٹة ٦٭ ذجط ضا ثبظ٪ٹ ٲی ٦ٷس. ثٻ یبز زاقتٻ ثبقیس ٦ٻ ثؿیذ

ټبی نٹتی ٸ تهٹیطی( ثب ٞبنٯٻ چكٳ٫یطی ٲٹ١ٞ تط اظ چٷس٦بٶبٮٻ )ذهٹنبً ٦بٶب٬

ثٻ ٖجبضت زی٫ط ثطای  (.Ibid,63ثؿیذ ټبی اَلأ ضؾبٶی ت٥ ٦بٶبٮٻ ټؿتٷس )

اضتجبٌ ثب ٲربَجبٴ اظ ضازیٹ، تٯٹظیٹٴ، تهبٸیط ٸ ... اؾتٟبزٺ ٦ٷیس ٸ ټطچٻ تٗساز 

 تط ثبقس ٲٹ٣ٞیت ثؿیذ ثیكتط اؾت.ط ٸ ٖیٷیتټبی اضتجبَی ٲتٷٹ٦ٔبٶب٬

 پیٛبٰ ٶٟطؾتیس: -12

 ثط٪عاضی ثؿیذ ارتٳبٖی ٲبٶٷس ی٥ ٪ٟت٫ٹ ثب ربٲٗٻ ی٥ ٞطایٷسی زٸَطٞٻ اؾت.

ټبی ثؿیذ ارتٳبٖی ٸاضز شټٵ اٞتس ٦ٻ ایسٺثط٢طاضی اضتجبٌ ټٷ٫بٲی اتٟب٠ ٲی

بٶی ضؾټبی اَلأقرم زی٫ط قٹز ٸ ٞٽٳیسٺ قٹز. ٖٯت ٶب٦بٲی ثطذی اظ ثؿیذ

٦ٻ  ٦ٷٷس ٸ ٶٻ ثب ٲربَجبٶیایٵ اؾت ٦ٻ تٷٽب ثب حبٲیبٴ ذٹزقبٴ ضاثُٻ ثط٢طاض ٲی

ټبی قٳب اقبٖٻ ی٥ َطٞٻ زیس٪بٺثؿیذ اَلأ ضؾبٶی  تٹاٶٷس تٛییط ایزبز ٦ٷٷس.ٲی

ثط٢طاضی اضتجبٌ » یب پرف پیبٰ ٲبٶٷس ثطٶبٲٻ ضازیٹیی ٶیؿت. ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی 

 ,P.R Smith) «ط ثٻ شټٵ زی٫طی اؾتٖٳ٭، اضؾب٬ اَلاٖبت اظ شټٵ ی٥ ٶٟ

Charis, Berry,1997) ثبیؿت اٞطازی ضا ٦ٻ ٲی تٹاٴ ټٳطاٺ ٦طز قٷبؾبیی ٲی

 ټب ضا ثب ثؿیذ ټٳطاٺ ٶٳٹز. ٦طز ٸ ثب اتربش تساثیط رسیس آٴ

 اطلاع رساًی ثؼیجاصْل اساسی  1.2

ٴ زض ایٷزب ثٻ چٷس ان٭ اؾبؾی ٦ٻ ثطٶبٲٻ ضیعاٴ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ثبیس ثٻ ٖٷٹا

 زؾتٹض اٮٗٳ٭ زض ثطٶبٲٻ ضیعی ثؿیذ ارتٳبٖی ٲٹضز تٹرٻ ٢طاض زټٷس اقبضٺ ٲی ٦ٷیٱ:
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ی٥ ٖٷهط يطٸضی زض ٲٹ٣ٞیت ثؿیذ ارتٳبٖی ایٵ اؾت ٦ٻ پیبٰ ټب ثبیس زض  -

 ای اظ ٲربَجبٴ ٢طاض ٪یطز.ٲٗطو زیس ٸ اؾتٟبزٺ ٪طٸٺ ٪ؿتطزٺ

تحطی٥  ٸ زاٶف،تٹاٶٷس ٶ٣ف ٲٽٳی ضا زض ایزبز آ٪بټی ټبی رٳٗی ٲیضؾبٶٻ -

تكٹی١ ٲربَجبٴ ثٻ ٲكبض٦ت زض ٞٗبٮیت ټبی ثؿیذ  اضتجبَبت ثیٵ ٞطزی ٸ

 .ارتٳبٖی ایٟب ٦ٷٷس

اؾتطاتػی ت٣ؿیٱ ثٷسی ٲربَجبٴ ٲٹرت اٞعایف تبحیط پیبٰ ټبی ثؿیذ  -

 ٲی قٹز )پیبٰ ټبی ذبل ثطای ٲربَجبٴ ذبل( ثط ٲربَجبٴ  ارتٳبٖی

ذ اَلأ ضؾبٶی ثٻ ثٻ ټٷ٫بٰ ٸ زض زؾتطؼ ثٹزٴ ضؾبٶٻ ټب ٸ پیبٰ ټبی ثؿی -

 (.Lesser,1974ٲٹ٣ٞیت آٴ ٦ٳ٥ چكٳ٫یطی ٲی ٦ٷس)

 تٹؾٗٻ پیبٰ ثبیس رعء رسایی ٶبپصیط اظ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ثبقس. -

اضظیبثی ضٸٶس ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی يطٸضی اؾت، ایٵ اضظیبثی قبٲ٭ ٶحٹٺ  -

ارطای ثؿیذ ارتٳبٖی، اضائٻ زازٺ ټب زض تٹٮیس ٸ اٶتكبض پیبٰ ٸ ټٳچٷیٵ 

 بَجبٴ اؾت.ٸا٦ٷف ٲر

تٗٳیٱ ٶتیزٻ ٪یطی اظ ثؿیذ ارتٳبٖی ٖٷهط يطٸضی اؾت، ټٳبٶُٹض ٦ٻ  -

، ثطٶبٲٻ ضیعاٴ ثؿیذ ارتٳبٖی ثبیس ثٻ ٸيٹح ثط ٦ٷسٲی( اقبضٺ 2000ثبٸٲٵ )

ٶتبیذ حبنٯٻ اظ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ٦ٻ اٲ٧بٴ پصیط، زؾت یبٞتٷی ٸ ٢بث٭ 

 اٶساظٺ ٪یطی اؾت ٲتٳط٦ع قٹٶس.

 ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی يطٸضی اؾت. اٶساظٺ ٪یطی ز٢ی١ ٶتبیذ -

ثطای اضظیبثی ی٥ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ٲٹ١ٞ ٸ ٲٟیس َطح ټبی پػٸټكی ثبیس  -

 قبٲ٭ ٲٷبثٕ ٸ ضٸـ ټبی ٦بٞی ثبقٷس.

اٶتكبض ٶتبیذ اضظیبثی ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی رٽت اؾتٟبزٺ ؾبیط ثطٶبٲٻ ضیعاٴ  -

ثؿیذ ارتٳبٖی اٲطی ثؿیبض حیبتی اؾت، زلای٭ ق٧ؿت ٸ ٲٹ٣ٞیت ثؿیذ 
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بی اَلأ ضؾبٶی ٢جٯی ٲی تٹاٶس ٦ٳ٥ ظیبزی ثٻ ثطٶبٲٻ ضیعاٴ زض َطاحی ټ

 ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ٦ٷس.

ثؿیذ ټبی اَلأ ضؾبٶی ٲی تٹاٶٷس اظ ت٧ٷی٥ ټبی ثبظاضیبثی ارتٳبٖی ٶیع  -

ثٽطٺ ثجطٶس، ثٻ ٖجبضت زی٫ط ثب ثط٪عیسٴ ی٥ ٶبٰ تزبضی ثطای ثؿیذ ارتٳبٖی 

 .(Bavman,2000بٴ ذٹز ٦ٷٷس )ا٢ساٰ ثٻ اٶت٣ب٬ ٲٹحطتط پیبٰ ثٻ ٲربَج

 اؾتٟبزٺ اظ ٲس٬ ټبی ٶٓطی زض ٲساذلات تٛییط ضٞتبض ٲربَجبٴ -

اظ ٶٓط ؾٵ، رٷؽ،  ثٹزٴ پیبٲٽبی ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ټسٞٳٷس ٸ ٲتٷبؾت -

ٞطټٷ٩ ٸ... )اؾتٟبزٺ اظ ت٧ٷی٥ ټبی ٶیبظؾٷزی ٲربَجبٴ ٸ تح٣ی٣بت 

 ؾبظٶسٺ(

 ضٸقٵ ٸ ثسٸٴ اثٽبٰ اضائٻ اَلاٖبت ز٢ی١ ٸ اؾبؾی، اظ َطی١ پیبٰ ټبی -

 ٦بض٦طزٴ ثب اًٖبی ربٲٗٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲساٞٗبٴ ذسٲبت ثؿیذ ارتٳبٖی -

پیٹؾتٵ ذسٲبت ثؿیذ ثٻ ؾبیط ٲ٣طضات ربٲٗٻ )ثُٹض ٲخب٬ اٶت٣ب٬ اضائٻ  -

 ذسٲبت حٳ٭ ٶ٣٭ اظ ٲطا٦ع ارتٳبٖی ثٻ ٦ٯیٷی٥ ټب(

 پطزاذتٵ ثٻ ټٷزبضټبی ٪طٸٺ ټٳؿبلاٴ ٸ ٞكبض ارتٳبٖی -

 .Halpern,Dاظ رٳٯٻ ذٹز ٦بضآٲسی ) آٲٹظـ ٲٽبضت ټبی ضٞتبضی -

Bates,C 2004.) 

 

 هقبیؼِ ثؼیج اعلاع سػبًی ٍ تجلیغبت 2.7

ٚبٮجبً ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ٸ تجٯیٛبت ثٻ ی٥ ٲٗٷی زض ٶٓط ٪طٞتٻ ٲی قٹز، حب٬ آٴ ٦ٻ 

 1987تٟبٸت ظیبزی ٲیبٴ ایٵ زٸ ٲٟٽٹٰ ٸرٹز زاضز. پػٸټكی تٹؾٍ اٮیٹت زض ؾب٬ 

تجٯیٛبت اٶزبٰ قسٺ اؾت. ٞطو اؾبؾی ایٵ پػٸټف  پیطاٲٹٴ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ٸ

ایٵ اؾت ٦ٻ اټساٜ ٸ ٞطایٷسټبی تجٯیٛبت تزبضی ضؾبٶٻ ټب زض اٚٯت ٲٹاضز ثطای 
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اضت٣بی ؾلاٲت اٞطاز ٶبٲُٯٹة اؾت. تٟبٸت اؾبؾی ثیٵ تجٯیٛبت ٸ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی 

ٻ ٸرٹز زاضز، اٮیٹت ٲٗت٣س اؾت ٦ٻ تجٯیٛبت ثٻ ذٹزی ذٹز ٶٳی ذٹاټس ٲٷزط ث

تٛییطات اؾبؾی زض ضٞتبض ٲربَجبٴ زض رٽت اضت٣بی ؾلاٲت آٶبٴ قٹز. رسٸ٬ ظیط 

 ٲ٣بیؿٻ ٲیبٴ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ٸ تجٯیٛبت ضا ٶكبٴ ٲی زټس:

 ثؼیج اعلاع سػبًی تجلیغبت ٍ ثبصاسیبثی

تٳط٦ع ثط احؿبؾبت ٸ ازضا٦بت ٶؿجت ثٻ 

 ٲحهٹ٬، تٛییط ٶ٫طـ ٲس ٶٓط ٶیؿت

تٛییط ٶ٫طـ ٸ  تٳط٦ع ثط ق٧٭ زازٴ یب ت٣ٹیت

 تٛییط ضٞتبض

ثطٶبٲٻ ضیعی ثط اؾبؼ ٲی٭ ٸ ذٹاؾتٻ ټبی 

 ضيبیت ثرف

تكریم ٶبزضؾتی ٲی٭ ٸ ذٹاؾتٻ ټبی اقربل 

 )چبٮف ټب(

َطاحی قسٺ ثط اؾبؼ ٲلا٢بت ټبی ارتٳبٖی یب  َطاحی قسٺ ثط اؾبؼ ٲی٭ ٸ ٶیبظ اقربل

 ٞطزی زض ٲٹارٽٻ ثب ذُط )چبٮف(

 ٲٗٳٹلاً زض ٲ٣بث٭ رعض ٸ ٲس ا٧ٞبض ٖٳٹٲی بض ٖٳٹٲیتلاـ ثطای ټٳبټٷ٩ ٲبٶسٴ ثب ا٧ٞ

ٲٗٳٹلاً، ا٪طچٻ ٶٻ ٲٷحهطاً، ؾٹز قرهی زض پی 

 زاضز

ٲٗٳٹلاً ثطای ضؾیسٴ ثٻ ٶٟٕ قرهی یب ارتٳبٖی 

 َطاحی ٶكسٺ

 قبٲ٭ ټعیٷٻ ټبی قرهی، ٪بټی ٶبضيبیتی ټعیٷٻ قبٲ٭ اٶتربة زض ٲیبٴ ض٢بثت ثطٶسټب

آؾبٴ زیسٺ ٲی  ٶتبیذ ٲٗٳٹلاً ٢بث٭ اٶساظٺ ٪یطی ٸ

 قٹز

 اٚٯت ٶتبیذِ ٦ٹتبٺ ٲست ٲك٧٭ ثٻ ٶٓط ٲی ضؾس

 پبزاـ آٴ ثٻ ؾرتی ٢بث٭ زیسٴ اؾت پبزاـ ثٻ آؾبٶی ٢بث٭ زیسٴ اؾت

اٞطاز ٲٳ٧ٵ اؾت ثطای ارتٳبٔ اظ ضٞتبض ٲُٯٹة  _

 حٳبیت ٦ٷٷس اٲب ٶٻ ثطای ذٹز

تزطثٻ ثٽتطیٵ ضاٺ ثطای تٛییط ٶ٫طـ اؾت ٶٻ  _

 ضؾبٶٻ ټبی رٳٗی

تجٯیٛبت ٲٗٳٹلاً ثب اټساٜ اضتجبَبت اقتجبٺ  اټساٜ

٪طٞتٻ ٲی قٹٶس. تٳط٦ع ثط ٶتبیذ ضٞتبضی ثب اټساٜ 

اٞعایف اټٳیت تٛییط ضٞتبض، ت٣ٹیت ٶ٫طـ، 

تٳبی٭ ثٻ ضٞتبض ٲخجت زض رٽت ٲٹضز ٶٓط، اتربش 
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ٸاؾُٻ ٲبٶٷس ت٣ٹیت ثبٸضټبی ذطیساضاٴ، ایزبز 

ضيبیت ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ، حّٟ ثط رؿت٫ی ٶبٰ 

 تزبضی

تبض زض ثٯٷس ٲست یب ٦ٹتبٺ ٲست، آ٪بټی اظ ضٞ

 ٖٹا٢ت ٶبذٹاؾتٻ

ثؿیبض حؿبؼ، ٖبَٟی )حتی ٲٳ٧ٵ اؾت ٲعاحٱ  ٲٯعٰ ثٻ ضز زٮجؿت٫ی ټبی ٖبَٟی

 ثٻ ٶٓط ضؾس(

زضیبٞت اَلاٖبت زض ٲٹضز ٲحهٹلات ٸ ذسٲبت 

 آؾبٴ اؾت

اٚٯت تهٹض ٲی قٹز اَلاٖبت ٚیط ٢بث٭ اٖتٳبز 

ضا ٖٯت ثطٸظ ټؿتٷس ظیطا ٲطزٰ، ٲٗٳٹلاً زی٫طاٴ 

ٲك٧٭ ٲی زاٶٷس ٸثٻ زٶجب٬ تٹریٽی ثطای ٖسٰ 

 ټٳ٧بضی ټؿتٷس

 

 هشٍسی ثش ًظشیِ ّبی ثؼیج اعلاع سػبًی 2.8

ابی ظرفیت هخاطبان در حال حاضر، بسیج های اطلاع رسانی به هراتب بیشتر به ارزی

طٶبٲٻ ثهای بسیج، تفسیر پیام ها، یا هقابله در برابر پیام ها هی پردازنذ. از هعانی پیام

ضیعاٴ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ثٻ ٲٷٓٹض اٶساظٺ ٪یطی ٲٹ٣ٞیت ثؿیذ ارتٳبٖی ٸ رسا 

ا٢ساٰ ثٻ اضظیبثی ٞٗبٮیت  ،٦طزٴ احطات حبن٭ اظ ٞٗبٮیت ثؿیذ ارتٳبٖی اظ زی٫ط ٲٷبثٕ

ټبی ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ٸ ٶتبیذ حبن٭ اظ آٴ ٲی ٦ٷٷس. ایٵ اضظیبثی ثبیس ٲجتٷی ثط 

ټبی تح٣ی٣بت اذیط ٶكبٴ ٲی زټس ٦ٻ ثؿیذ ټبی ٶٓطیٻ ټبی ٖٯٳی ثبقس. یبٞتٻ 

اَلأ ضؾبٶی رسیس، ثٻ َٹض ٞعایٷسٺ ای ثط ٶٓطیٻ ټبی ٖٯٳی اؾتٹاض ټؿتٷس. زض ظیط ثٻ 

ثطذی اظ ٶٓطیٻ ټبیی ٦ٻ ٦بضثطز ثیكتطی زض ثؿیذ ټبی اَلأ ضؾبٶی زاضٶس اقبضٺ ٲی 

 قٹز:

: (Theory of Reasoned Action) )تئَسی ػول هٌغقی(ًظشیِ اػتذلال -

ایٵ ٶٓطیٻ ثط پٹیبیی ٦ٷف ٲت٣بث٭ ارتٳبٖی ثیٵ ٞطز ٸ ربٲٗٻ ٸ ٶتبیذ ایٵ ٞطایٷس 
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تب٦یس زاضز. نبحجٷٓطاٴ ایٵ ٶٓطیٻ ٲٗت٣سٶس ٦ٻ ٶ٫طـ ٸ ضٞتبض ی٥ ٞطز تحت تبحیط زٸ 

ٖبٲ٭ ٲٽٱ اؾت: اٸ٬ ایٷ٧ٻ ٶ٫طـ ی٥ ٞطز، ضٞتبضټب ٸ ټٷزبضټبی شټٷی اٸ ضا ٶكبٴ 

ی ٶیع ثٻ ٶٹثٻ ذٹز تحت تبحیط ٣ٖبیس ضٞتبضی ٸ ٲی زټس ٸ ذٹز ایٵ ٶ٫طـ ټبی شټٷ

اقبضٺ زاضز ثٻ ایٷ٧ٻ ضٞتبض ی٥  (ټٷزبضټبی اٶتعاٖی) ټٷزبضی ټؿتٷس ٸ ٖبٲ٭ زٸٰ

قرم تب حسی ٸاثؿتٻ ثٻ ٶٓط زی٫طاٴ اؾت )ٖٳٯی ٦ٻ ٞطز اٶزبٰ ٲی زټس اظ ؾٹی 

بی . ثطٶبٲٻ ضیعاٴ ثؿیذ ارتٳبٖی زض اضظیبثی ٞٗبٮیت ټزی٫طاٴ چ٫ٹٶٻ زیسٺ ٲی قٹز(

 Westet & The Annenbery School For) .ثؿیذ اظ ایٵ ٶٓطیٻ ثؿیبض اؾتٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس

Communication: 2001.) 

ایٵ ٶٓطیٻ ٶكبٴ ٲی (: Social Cognitive Theoryًظشیِ ؿٌبختی اجتوبػی ) -

اٖت٣بز ثٻ زاقتٵ ٲٽبضت ټب ٸ اؾتٗسازټبی يطٸضی ثطای اٶزبٰ ) ٲسیآزټس ٦ٻ ذٹز٦بض

ٍ ٲرتٯٝ( ٸ اٶ٫یعٺ ثطای اٶزبٰ ضٞتبض زٸ ٖبٲ٭ ٲٽٱ ٸ يطٸضی ثطای ضٞتبض زض قطای

تٛییط ضٞتبض اؾت. ثٻ ٖجبضت زی٫ط ٞطز ثط ایٵ ثبٸض اؾت ٦ٻ تٹاٶبیی اٶزبٰ ضٞتبض ذبل 

زاضز. ایٵ اٶ٫یعٺ لاظٰ اٖٱ اظ ٲخجت یب ٲٷٟی ثطای اٶزبٰ ضٞتبض ضا ٸ قطایٍ ٲرتٯٝ  زض

ٗٳب٬ ٲٹاز ٲرسض ثٻ ٦بض ثطزٺ قس ٸ اؾبؼ ٶٓطیٻ زض ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ٲجبضظٺ ثب اؾت

آٴ ٲجتٷی ثط اضتجبٌ ثیٵ ٶ٫طـ ټب ٸ ټٷزبضټبی شټٷی ثب ٲ٣بنس ضٞتبضی اؾتٗٳب٬ 

 (.Ibidٲٹاز ٲرسض ثٹزٺ اؾت )

 Health Belief) )هذل  اػتقبد ثْذاؿتی(هذل سفتبس ثْذاؿتی هحبفظ -

Model :)ت ٖٳٹٲی ثٻ ایٵ ٶٓطیٻ ثٻ َٹض ٪ؿتطزٺ ای زض ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ؾلاٲ

٦بض ثطزٺ ٲی قٹز. ثط اؾبؼ ایٵ ٶٓطیٻ زٸ ٖبٲ٭ ٲٽٱ ثط اتربش ضٞتبض ثٽساقتی ٲحبّٞ 

اٖت٣بز ثٻ ایٷ٧ٻ ٲٷبٕٞ  ٸ ٲٹحط ٖجبضت اؾت اظ: احؿبؼ تٽسیس ثیٳبضی اظ ؾٹی ٞطز

حبن٭ اظ اتربش ی٥ ضٞتبض ثٽساقتی ٲحبّٞ ثٻ ٲطاتت ثیكتط اظ ټعیٷٻ ټبی اتربش ی٥ 
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ض تٗسازی اظ ثؿیذ ټبی اَلأ ضؾبٶی ؾلاٲت ٲبٶٷس ثؿیذ ضٞتبض اؾت. ایٵ ٶٓطیٻ ز

 & Riceپیك٫یطی اظ ایسظ، ثؿیذ ؾلاٲت ٶٹظزاٴ ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت)

Sfotte 2001.) 

ایٵ ٶٓطیٻ (: Stages of Change Model) ) هشاحل تغییش(هذل تغییش هشحلِ ای -

 5ٲی ٪یطز. ثط ایٵ اؾبؼ  تٛییط ضٞتبض ضا ثٻ نٹضت ٲطحٯٻ ای ٸ زٶجبٮٻ زاض زض ٶٓط

ایٵ   ٲطحٯٻ قٷبذتٻ قسٺ ٦ٻ ٞطز ثطای تٛییط ضٞتبض ثبیس ایٵ ٲطاح٭ ضا َی ٦ٷس.

و نگهداري پیف ت٧ٟط ، ت٧ٟط ، آٲبز٪ی ، ٖٳ٭ یب ا٢ساٰ  ٲطاح٭ ثٻ تطتیت ٖجبضتٷس اظ :

ثسیٵ تطتیت اٞطاز زض پیٹؾتبضی اظ تٛییط ضٞتبض ثهٹضت ٲطحٯٻ ثٻ ٲطحٯٻ ٢طاض  .رفتار

ٷس. ثبیس تٹرٻ زاقت ٦ٻ ټطٶس، زض ٲطاح٭ ٲرتٯٝ تٛییطات ٲكرهی ضخ ٲی زٲی ٪ی

ٲٳ٧ٵ اؾت ثطذی اظ اٞطاز ثط ضٸی ایٵ ذٍ پیٹؾتبضِ تٛییطِ ضٞتبض، زض ی٥ ٲطحٯٻ 

ثٳبٶٷس ٸ ثٻ ٲطحٯٻ ثٗس ٶطٸٶس. ثٷبثطایٵ ایٵ ضٸٶس ٮعٸٲبً ذُی ٶیؿت. ایٵ ٶٓطیٻ زض 

ٺ ٸ پػٸټك٫طاٴ زض َطاحی ٸ اؾتٟبزٺ قس« ٦Tobakoٹز٦بٴ »ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی 

 (Andreasen ,1997. Novelli, 1998تح٣ی٣بت ثبظاضیبثی ارتٳبٖی اظ آٴ ؾٹز ثطزٺ اٶس )

Agenda Setting -  : ایٵ ٶٓطیٻ ثٻ ٶ٣ف ضؾبٶٻ ټب زضتٛییط ضٞتبض ٲربَجبٴ تب٦یس

ٲؿبئ٭ ٲٽٱ ٲُطح  ٦ٷٷسٺ اَلاٖبت ٸ تٗییٵ« زضٸاظثبٴ» زاضز ٸ ضؾبٶٻ ټب ضا ثٻ ٖٷٹاٴ 

٦ٷس. نبحجٷٓطاٴ ایٵ تئٹضی ٲٗت٣سٶس ٦ٻ اَلاٖبت یب ٲؿبئٯی ٦ٻ ٲٽٱ ثٻ ٶٓط ٲی ٲی 

ضؾس زض اٚٯت ٲٹاضز زض ضؾبٶٻ ټب ثطای ٖٳٹٰ ثطرؿتٻ تط قسٺ ٸ اٮٹیت ؾیبؾی ٸ 

 (.MC Combs & Shaw 1973) ارتٳبٖی پیسا ٲی ٦ٷٷس

- Framing ثٻ َٹض ٦ٯی ٞطیٱ تئٹضی، ٲطتجٍ ثب چ٫ٹٶ٫ی ؾبظٲبٴ زټی ٸ ثؿتٻ :

سی اَلاٖبت زض پیبٰ ټب یب زض ضؾبٶٻ ټب ٲی ثبقس. ثٻ ٖجبضت زی٫ط، ایٵ ٶٓطیٻ ثٻ ی٥ ثٷ

ؾبذتبض اضتجبَی )ظثبٴ، تهٹیط، پیبٰ( ٸ ضاٺ ضؾیسٴ آٴ ثٻ قٷٹٶس٪بٴ یب ثیٷٷس٪بٴ، ٸ 
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 Tuersky&Kahnemanچ٫ٹٶ٫ی تٟؿیط آٶبٴ اظ اَلاٖبت رسیس اقبضٺ زاضز )

1981.) 

- Primingٗت٣سٶس ٦ٻ ضؾبٶٻ  ټب تٷٽب ثط ثطذی اظ ٲؿبئ٭ : نبحجٷٓطاٴ ایٵ ٶٓطیٻ ٲ

ٲتٳط٦ع ٲی قٹٶس ٸ اظ ایٵ َطی١ اضظیبثی ٲطزٰ ضا ٶؿجت ثٻ ٲؿبئ٭، اٞطاز ٸ یب اقیب 

تٛییط ٲی زټٷس. ایٵ ٶٓطیٻ ثط ایٵ ٞطو اؾتٹاض اؾت ٦ٻ ٲطزٰ زاٶف حطٞٻ ای زضثبضٺ 

٦ٷٷس، ٮصا ثؿیبضی ٲؿبئ٭ ضا ٶساضٶس ٸ زض تهٳیٱ ٪یطی ټبی ذٹز ثٻ آٴ تٹرٽی ٶٳی 

 lyengar & Kinger ) .ثط اؾبؼ آٶچٻ زض شټٵ ذٹز زاضٶس تهٳیٱ ٲی ٪یطٶس

1987) 

 ثطٶبٲٻ ضیعاٴ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ثطای اٶتربة ی٥ ٶٓطیٻ ٲٷبؾت ثطای* ٶ٧تٻ : 

 ثبیس ثٻ ٶ٧بتی تٹرٻ زاقتٻ ثبقٷس:ارتٳبٖی ثؿیذ  َطاحی

ؿیذ ټبی اَلأ حسا٢٭ ؾٻ ٲؿیط ٸرٹز زاضز ٦ٻ ث ضاٺ ټبی احطثركی ٦ٳپیٵ: -

 ضؾبٶی ٲی تٹاٶٷس ثط ضٞتبض ٲربَجبٴ تبحیط ث٫صاضٶس.

ضاٺ اٸ٬ ایٵ اؾت ٦ٻ اٞطاز زض ٲٗطو ٲؿت٣یٱ پیبٰ ټبی ٲت٣بٖس ٦ٷٷسٺ تٹٮیس   -1

قسٺ تٹؾٍ ثؿیذ ارتٳبٖی ٢طاض ث٫یطٶس ایٵ اٲط اظ َطی١ تجٯیٛبت زض ضؾبٶٻ ټب یب 

 ثطٶبٲٻ ټبی آٲٹظقی ٸ یب ؾبیط ثطٶبٲٻ ټب ٲیؿط اؾت. 

ضاٺ زٸٰ ٲطثٹٌ ثٻ اٶتكبض ٲٹيٹٔ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ثٻ ؾبیط ٶٽبزټبی ارتٳبٖی  - 2

اؾت اظ رٳٯٻ: ضؾبٶٻ ټبی رٳٗی، ٢ٹٺ ٲزطیٻ، ٲ٣ٷٷٻ، زٸٮت، ؾبظٲبٴ ټبی ٲصټجی ٸ... 

ضاٺ ؾٹٰ ٶٟٹش ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی اظ َطی١ ٞطایٷسټبی ارتٳبٖی اؾت. ایٵ اٲط اظ  -3

ازٺ، ټٳؿبلاٴ ٸ ؾبیط اًٖبی ربٲٗٻ نٹضت ٲی ضاٺ تٗبٲ٭ ارتٳبٖی ثب اًٖبی ذبٶٹ

٪یطز، اٞطاز اظ ایٵ َطی١ ٲكبض٦ت زض ثؿیذ ارتٳبٖی ضا ٞطا ٲی ٪یطٶس ٸ اظ ټعیٷٻ ټب ٸ 

 (Hornik & Yanovitzky, 2003).ٲٷبٕٞ ٶیع آ٪بټی ٲی یبثٷس
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قطایٍ ظٲبٶی: ثطذی ثؿیذ ټبی اَلأ ضؾبٶی ٲٳ٧ٵ اؾت احطات ٞٹضی زاقتٻ  -

ثؿت٫ی ثٻ طذی زی٫ط تبحیطقبٴ ثب تبذیط ټٳطاٺ اؾت. ایٵ اٲط ثبقٷس زض حبٮی٧ٻ ث

اؾتٟبزٺ اظ ٲس٬ ٲؿت٣یٱ آٲٹظـ یب اؾتٟبزٺ اظ ٲس٬ ارتٳبٖی ٸ ٶٽبزی اٶتكبض پیبٰ 

 (.Ibidزاضز )

َجیٗت ٶتبیذ ٲٹضز اٶتٓبض: ثطٶبٲٻ ضیعاٴ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ثبیس ٲكرم ٦ٷٷس ٦ٻ  -

یب ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی زاضای ټسٜ ثؿیذ ارتٳبٖی چٻ ټسٞی ضا زٶجب٬ ٲی ٦ٷس. آ

 (.Ibidضٞتبضی اؾت یب ثط پیبٰ ټبی ٲطثٹٌ ثٻ ی٥ ضٞتبض ٲتٳط٦ع قسٺ اؾت )

 ثطای تط٦یت ٶٓطیٻ ټب زض ثطٶبٲٻ ضیعی ثطای ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ثبیس تٹرٻ زاقت:

ضٸـ ټبیی ٦ٻ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ثطای تٛییط ضٞتبض ٲربَجبٴ ٲٹضز اؾتٟبزٺ  -

 چیسٺ ټؿتٷس٢طاض ٲی زټس اٚٯت پی

ٶٓطیٻ ټبی يٗیٝ زض َطاحی ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ثٻ اضظیبثی اقتجبٺ ٲٷزط  -

 ٲی قٹز.

ثؿیذ ټبی اَلأ ضؾبٶی زض ی٥ ضٸٶس پیچیسٺ ٖٳ٭ ٲی ٦ٷٷس ٮصا ٲح٣٣بٴ  -

ثبیس ؾبیط ٶ٣ف ؾبیط ٖٹاٲ٭ احط٪صاض ضا ثٻ حؿبة آٸضٶس، ایٵ ٖٹاٲ٭ قبٲ٭ 

ٖی ٸ... ٲی رٳٗیت، ٸیػ٪ی ټبی قرهیتی، ٸیػ٪ی ټبی ٲحیٍ ارتٳب

 (.Ibidثبقٷس)
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 ثؼیج اجتوبػی  هفبّین اػبػی دس یک 2.9

 اكَل تحلیل کبًبل دس ثؼیج اجتوبػی 2.9.1

  ٲٷبؾجیٸ  ی٧ی اظ انٹ٬ زض تسٸیٵ ی٥ ثؿیذ اضتجبَی اٶتربة ٦بٶب٬ ٸ ٸؾبی٭ زضؾت

ټبیتبٴ ضا اضائٻ زټیس. زض ټط ٞطآیٷس اضتجبَی، ٲٷجٕ پیبٰ ثبیس ٦بٶبٮی ضا ٲی ثبقس٦ٻ پیبٰ

ای اٶت٣ب٬ پیبٰ ذٹز اٶتربة ٦ٷس ٸ تهٳیٱ ٪یطی ثطای اٶتربة ٦بٶب٬ ٲٷبؾت ٸ ثط

اټٳیت اؾت پیسا٦طزٴ  اؾتٟبزٺ اظ آٴ، ثرف ٲٽٱ ٞطآیٷس اضتجبَی اؾت. ثؿیبض ثب

ٲتٷبؾت  ،ټب ٸ ٸؾبیٯی ٦ٻ ثب ٲربَت، اټساٜ ٸیػٺ ٸ ثٹزرٻ ثطٶبٲٻ اضتجبَی قٳب٦بٶب٬

ټب ٸ ٸؾبی٭ ٦ٳ٥ ٲی طای اٶتربة ٦بٶب٬ٞب٦تٹض يطٸضی ٦ٻ ثٻ تهٳیٱ قٳب ثؾٻ ثبقس. 

 ٦ٷس قبٲ٭:   

 اټساٜ ٸیػٺ اضتجبَی قٳب -3ټعیٷٻ          -2زض زؾتطؼ ثٹزٴ          -1

ثبیؿت اٶتربة ٦ٷیس ثبیس ایٵ ؾٻ ذهٹنیت ضا زاقتٻ ثبقس. ټبیی ٦ٻ قٳب ٲی٦بٶب٬

٦ٻ زض ٶٓط ټبی ٲٹضز ٶٓط ذٹز ٸ اټساٞی ٸ ټعیٷٻ  یٗٷی ثتٹاٶیس ثب تٹرٻ ثٻ اٲ٧بٶبت

 زاضیس آٴ ٦بٶب٬ ضا زض اذتیبض ٪یطیس.

-ٲخلا ٸ٢تی ثٹزرٻ ی٥ ثؿیذ قٳب زض حس اؾتٟبزٺ اظ تجٯیٛبت تٯٹظیٹٶی ٶیؿت ٶٳی

تٹاٶیس اظ آٴ اؾتٟبزٺ ٦ٷیس ٸ یب ټٷ٫بٲی ٦ٻ ؾبظ ٸ ٦بض ثط٪عاضی ټٳبیف زض ؾبظٲبٴ 

 بٶب٬ زض زؾتطؼ قٳب ٶیؿت.٦قٳب ٸرٹز ٶساضز، ایٵ 
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ؿیذ ارتٳبٖی ٲبزضاٴ ی٥ ٲٷ٣ُٻ ذبل ضا زاضیس ٶیبظی ثٻ ٸ٢تی قٳب ٢هس ایزبز ث

 ټب زض اضتجبٌ ثب اټساٜ قٳب ٶیؿت.ټبی رٳٗی ٶساضیس ٸ ایٵ ٦بٶب٬اؾتٟبزٺ اظ ضؾبٶٻ

  اًَاع کبًبل دس ثؼیج ّبی اعلاع سػبًی آهَصؿی

پعق٧بٴ، زٸؾتبٴ، اًٖبی ذبٶٹازٺ، : (Interpersonal)ټبی ثیٵ ٞطزی ٦بٶب٬ -1

ټب ثب اَٳیٷبٴ ثیكتطی ټٳطاٺ ٴ: اٶت٣ب٬ پیبٰ اظ َطی١ ایٵ ٶٹٔ ٦بٶب٬ټٳؿطاٴ ٸ ٲكبٸضا

 اؾت ٸ ٲی تٹاٶس تبحیط ثیكتطی زاقتٻ ثبقس.

ٲٗبیت: ثطای رٳٗیت ټبی ظیبز ٦بضثطز ٶساضز، ؾٹ٪طایی ټبی اضتجبَی زاضز ٸ ٶیبظٲٷس  

 اؾتٟبزٺ اظ پطؾٷ٭ ٲبټط اؾت. 

ٶ٫طـ ٸ ضٞتبض حٳبیت ٲی ٲحبؾٵ: تطٚیت ٦ٷٷسٺ ٸ اٶ٫یعٺ ثرف اؾت ٸ اظ تٛییط 

ټبی      ٞطزی ضا رٹاة ٲی زټس، ٞٹان٭ اَلاٖبتی ضا پط ٲی ٦ٷس ٸ ٢بث٭ ٦ٷس، پطؾف

 اٶُٗبٜ اؾت

ټب، ٸټی، ؾٳیٷبضټب ٸ ٦بض٪بٺ ټب، ٶكؿتټبی ٪طثحج (Group):٪طٸټی ټبی ٦بٶب٬ -2

رٯؿبت ٲصټجی، ٲطاؾٱ ټب، ضٸیسازټبی ٸضظقی، ٶٳبیك٫بٺ ټب ٸ ٞطٸق٫بٺ ټب، ٶٳبیف 

 ٲؿبث٣بت ٸ ... ټب،

٦ٱ اؾت، ثطای تكٹی١ ٲكبض٦ت  ٲٗبیت: ٦بضثطز آٴ ثطای پبؾد ثٻ ؾئٹالات قرهی

ټبی ثعض٨ ٲٷبؾت ٶیؿت ٸ اؾتٟبزٺ اظ آٴ ثب ٲٹاٶٗی ټبی اذتهبنی ٸ ٪طٸٺ٪طٸٺ

 ضٸثطٸؾت.

تٗبٲٯی اؾت ٸ ثٻ رعییبت ٲی پطزاظز، ارٳبٔ ٶٓطات ضا ثبٖج ٲی قٹز، اظ  ٲحبؾٵ:

بیت ٲی ٦ٷس ٸ احطثركی آٴ زض ٲٹاضزی ٦ٻ اًٖب آقٷب ثبقٷس تٛییط ٶ٫طـ ٸ ضٞتبض حٳ

  ثیكتط اؾت.
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-٪طٸٺ:   ( Organizational and Community)ټبی ؾبظٲبٶی ٸ ارتٳبٖی ٦بٶب٬ -3

ټبیی ٦ٻ ٸْیٟٻ رٯت حٳبیت ټٳٻ ربٶجٻ ضا زاضٶس یب ثٻ ٖٷٹاٴ ٦بٶب٬ اٶت٣ب٬ پیبٰ ټسٜ 

  .ټبی رٯت حٳبیت ټؿتٷسثطٶبٲٻ

 ټبټب قبٲ٭ ذجطٶبٲٻضؾبٶٻزؾت اٶسض٦بضاٴ  -

 ټبی ارتٳبٖی ٲطتجٍ ثب ٲٹيٹٔ ثؿیذ٪طٸٺ -

 ٪طٸٺ ټبی ٲرتٯٝ تهٳیٱ ٪یطٶس٪بٴ ربٲٗٻ   -

تٹاٶٷس زض ظٲبٶی ټبیی ٦ٻ ٲی٦بٶب٬: (Mass Media)٦بٶب٬ ټبی اضتجبٌ رٳٗی  -4

ټبی زٸٮتی ٸ ٷت٣٭ ٦ٷٷس ٲبٶٷس ضازیٹ، تٯٹیعیٹٴ٦ٹتبٺ ثٻ تٗسازظیبزی اظ اٞطاز پیبٰ ضا ٲ

ټب، طزٸٮتی، ضٸظٶبٲٻ، ٲزلات، ثیٯجٹضزټب، ذجطٶبٲٻ ټب، ٲبٶیتٹضټبی ثعض٨ زض ٪صض٪بٺٚی

 ٦تبثچٻ، پٹؾتط، ؾیٷٳب، ثؿتٻ ټبی ٲُجٹٖبتی ٸ ...

ٲٗبیت: تٗبٲٯی ٶیؿت، ثٻ رعییبت ٶٳی پطزاظز، زض ٲحتٹا ٸ ظثبٴ ٲحسٸزیت زاضز، 

 ټعیٷٻ آٴ ثبلاؾت.

یسی ٦بضثطز زاضز، پیبٰ ضا ٖٳٹٲی ٲحبؾٵ: ثطای اٶت٣ب٬ پیبٰ ټبی ٦ٹتبٺ ٸ ح٣بی١ ٦ٯ

 ضؾس.ٲی ٦ٷس ٸ  ثٻ تٗساز ظیبز ٲطزٰ ٲی

 ّبی ثؼیج استجبعیًکبت قبثل تَجِ دس اًتخبة کبًبل

 ټب ٸ ٸؾبئ٭ اضتجبَیپیچیس٪ی ٦بٶب٬ : 

ټب ٪یطز. ایٷ٫ٹٶٻ ٦بٶب٬ټبی ثیٵ ٞطزی ٸ ٪طٸټی ٲس ٶٓط ٢طاض ٲیثیكتط زض ٲٹضز ٦بٶب٬

ثبیؿت ثطای ټبی ذبنی اؾت ٸ ٲیزاضای پیچیس٪یثٻ ٖٯت ٸرٹز ضٸاثٍ اٶؿبٶی 

ی تٹاٴ قیٹٺټب ٲكرم ٶٳٹز. ٲخلا ٲیټب تسثیط ذبنی زض اٶت٣ب٬ پیبٰاؾتٟبزٺ اظ آٴ

  اًٖب آٲٹظـ زاز تب زض ضٸاثٍ ثیٵ ٞطزی اظ آٴ اؾتٟبزٺ ٶٳبیٷس.اضائٻ پیبٰ ضا ثٻ 

 َٰٹ٬ ظٲبٴ ثب٢ی ٲبٶسٴ پیب: 
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ٶس پیبٰ ضا ثٻ ٲربَجبٴ اضائٻ زټس. ثٗٷٹاٴ ٲخب٬ تٹاټط ٦بٶب٬ اضتجبَی ظٲبٴ ٲكرهی ٲی

ټبیی ٦ٻ ثب اضتجبَبت ټبی رٳٗی ایٵ اٲط ٦بٲلا ٲكٽٹز اؾت. اٲب زض ٦بٶب٬زض ضؾبٶٻ

 تٹاٴ ایٵ ظٲبٴ ضا حسث ظز.اٶؿبٶی زض ٦بض ٲی ٦ٷس ثٻ آؾبٶی ٶٳی

  ٢بثٯیت تٗبٲٯی ٦بٶب٬ ټب ٸ ٸؾبئ٭ اضتجبَی 

٦ٷٷس ٸٮی ب ثٻ ٖٷٹاٴ ضؾبٶٷسٺ پیبٰ ٖٳ٭ ٲیټبیی ٲبٶٷس ضؾبٶٻ ټبی ٪طٸټی تٷٽ٦بٶب٬

ټبی تٹاٶٷس زض حیٵ ارطای ثطٶبٲٻ ثبظذٹضز... ٲیټبی ثیٵ ٞطزی ٸ ٪طٸټی ٸ٦بٶب٬

 ټب اؾتٟبزٺ ٶٳبیس.ٲربَجبٴ ضا ٶكبٴ زازٺ ٸ ټٳچٷیٵ اظ تٗبٲلات آٴ

 ٰایزبز ٞطنت ٦ٷتط٬ ثطای ٪یطٶسٺ پیب: 

ثطٶبٲٻ اٲ٧بٴ ٦ٷتط٬ پیبٰ ٸ ټبی ٪طٸټی ٸ... ٲربَت ثٻ ٖٯت ٞطنت ٦ٱ زض ٦بٶب٬

ټبی ٲٷت٣٭ قسٺ اظ ټبی رٳٗی ٸ پبیٱضا ٦ٳتط زاضز اٲب ایٵ ٲٹضز زض ضؾبٶٻثطضؾی آٴ

  ایٵ َطی١ ثٻ ٲطاتت ثیكتط اؾت.

 ت٧طاض  ٢بثٯیت 

٢بثٯیت ت٧طاض پیبٰ اظ َطی١ ٦بٶب٬ ٲٹضز اؾتٟبزٺ اظ ٲٹاضزی اؾت ٦ٻ ثبیس ثب تٹرٻ ثٻ 

ای ٲتٷٹٔ ثطای ٲربَجبٴ اظ َطی١ ٦بٶب٧٬طاض پیبٰ ٶٹٔ پیبٰ ٲٹضز تٹرٻ ٢طاض ٪یطز. ت

ټبیی ټب ثٻ ټسٜ ثؿیذ ثؿیبض ٲٹحط ثبقس. اظ ؾٹی زی٫ط ٦بٶب٬تٹاٶس زض رصة آٴٲی

ټبی ٪طٸټی اظ ٢بثٯیت ت٧طاض پصیطی ثبلایی ثطای اٶت٣ب٬ ٲخ٭ ضٸاثٍ ثیٵ ٞطزی ٸ ضؾبٶٻ

 پیبٰ ثٻ ٲربَت ثطذٹضزاض ټؿتٷس.

 :ّبًِثؼیج اعلاع سػبًی ػلاهت ٍ سػب

زض َٹ٬ زټٻ ٪صقتٻ اذتلاٞبتی ٲیبٴ ٲسیطاٴ ؾلاٲت ٖٳٹٲی زض ٲٹضز تبحیط ضؾبٶٻ 

ټبی ٪طٸټی ثط زؾتیبثی ثٻ اټساٜ ٲٹضز ٶٓط ٸرٹز زاقتٻ اؾت. اظ ی٥ َطٜ اٞطازی 

اٖت٣بز زاضٶس ٦ٻ  ضؾبٶٻ ټبی رٳٗی ثؿیبض ٲٹحط ټؿتٷس ٸ قٷبذت ٲٟیسی ٸ ؾبظٶسٺ 
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ز ٲی ٦ٷٷس ٸ اظ ؾٹی زی٫ط اٞطازی ٲٗت٣سٶس ای اظ ٲٗٷبی آٲٹظـ ؾلاٲت ٖٳٹٲی ایزب

٦ٻ آٲٹظـ ؾلاٲت ثبیس ثٻ ربی اؾتٟبزٺ اظ ضؾبٶٻ ټب ٦ٻ ضٸقی ٚیط ٞٗب٬ اؾت، اظ 

ثطذی زی٫ط اظ آٲٹظـ زټٷس٪بٴ ٶیع ثطای ضؾبٶٻ ټبی . ټبی پٹیبتطی اؾتٟبزٺ ٦ٷسضٸـ

ظ رٳٗی ٶ٣ف ٶؿجتبً ٲحسٸزی ضا زض ٶٓط ٲی ٪یطٶس. اٞطازی ٦ٻ اظ اؾتٟبزٺ ٸؾیٕ ا

ضؾبٶٻ ټبی رٳٗی حٳبیت ٲی ٦ٷٷس ٲٗت٣سٶس ٦ٻ ضؾبٶٻ ټبی رٳٗی ثٽتطیٵ ٸؾیٯٻ 

ثطای ضؾبٶسٴ اَلاٖبت ٖٯٳی رسیس ثٻ ٪طٸٺ ثعض٪ی اظ ٲربَجبٴ )ٲطزٰ( ټؿتٷس. 

ؾجت تٛییط زض آ٪بټی قٹٶس  ضؾبٶٻ ټبی رٳٗی ثٻ ٖٷٹاٴ ٸؾیٯٻ ای ٦ٻ ٲی تٹاٶٷس

ٶٷسٺ ایزبز ٲی ٦ٷس ٦ٻ ثٻ ٞطو قسٺ اٶس. اَلاٖبت نحیح ی٥ ٧ٖؽ اٮٗٳ٭ ثطاٶ٫یعا

ٲٹرت آٴ ح٣بی١ ؾلاٲت ٲٷزط ثٻ تٛییط زض اضظـ ټب ٸ ٶ٫طـ ټبی ؾلاٲت ٲی قٹز 

 .ٻ تٛییطات زض ضٞتبض ؾلاٲت ٲی قٹز٦ٻ زض ٶٽبیت ٲٷزط ث

 (Griffith,S, Kntutson,A:1960) 

ٲٹيٹٔ انٯی زض تٹرٻ ثٻ ٸیػ٪ی ټبی ی٥ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ؾلاٲت، اٶتربة 

ٸ قٷبذت ز٢ی١ آٴ ټب اؾت ٸ زض زضرٻ ثٗس، اٶتربة ضؾبٶٻ  زضؾت ٪طٸٺ ٲربَت

ٲٷبؾت ٲبٶٷس تٯٹیعیٹٴ، ضازیٹ ٸ آ٪ٽی ټبی ذجطی ٸ ثطٸقٹض ٲی ثبقس. تٯٹیعیٹٴ ضا 

ٲی تٹاٴ ٲٹحطتطیٵ ٸ ٲحط٤ تطیٵ ٸؾیٯٻ اضتجبَی ثب ٲربَت ثٻ قٳبض آٸضز، ضازیٹ ٶیع 

طی ٲی تٹاٶس تحت زض ٲٷب٣َی ٦ٻ تٹظیٕ رٳٗیتی ٸؾیٕ ضا ثب ټعیٷٻ ټبی پبییٵ ت

پٹقف ٢طاض زټس ٲٹضز تٹرٻ ٢طاض ٪یطز. آ٪ٽی ټب ٸ تجٯیٛبت ذجطی ٦ٻ قبٲ٭ تهبٸیط 

٪طاٞی٧ی، اؾتٟبزٺ اظ ٲتٵ ٲی ثبقٷس ٸ ټٱ چٷیٵ ثطٸقٹضټب ٦ٻ اظ آٴ رٽت ٲٟیسٶس 

ٸ زاضای ایٵ ٲعیت ټؿتٷس ٦ٻ ٲی تٹاٶٷس پیبٰ ٦ٻ قبٲ٭ تهبٸیط٪طاٞی٧ی ٸ ٲتٵ ثٹزٺ 

ٷٷس اظ ٦بٶبٮٽبی اضتجبَی ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ٲی ثبقٷس. زی٫ط ټبی پیچیسٺ ضا ٲٷت٣٭ ٦

ټب، قبٲ٭ ٲٹاضزی اظ ٢جی٭ یبثی ضؾبٶٻٲ٧بٴ قٹٶس ثٻٲتٛیطټبی ثب اټٳیت ٲطثٹٌ ٲی

ټب. َطاحی ٲست ثؿیذ ؾلاٲت ذهٹنبً ظٲبٴ ٸ ٲست زض ٲٗطو ثٹزٴ اٞطاز ثب ضؾبٶٻ
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ی اٶت٣ب٬ اَلاٖبت ؾلاٲت ټب ی٥ ضاٺ ٢سضتٳٷس ثطاټبی ؾط٪طٰ ٦ٷٷسٺ زض ضؾبٶٻثطٶبٲٻ

ټب ټؿتٷس ٻ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ انٯی ایٵ ٶٹٔ ضؾبٶٻذهٹنب ثطای ٪یطٶس٪بٴ ذطزؾب٬ ٦

ثبقس. چٷسیٵ ثطضؾی ٶكبٴ زازٶس ٦ٻ زض ٲٗطو ٢طاض ٪طٞتٵ ثب اَلاٖبت ٸ ٲی

ضٞتبضټبی ؾلاٲت اظ َطی١ ضؾبٶٻ ټبی ؾط٪طٰ ٦ٷٷسٺ حتی ثٻ نٹضت ٲرتهط ٲی 

 2001ثطضؾی ٦ٻ تٹؾٍ پٹضتط ٶٹٮی زض ؾب٬  3719. زض تٹاٶس تبحیط ٢ٹی زاقتٻ ثبقس

اٶزبٰ قس، ثیف اظ ٶیٳی اظ ثیٷٷس٪بٴ ٪عاضـ ٦طزٶس ٦ٻ ٲؿبئٯی زضثبضٺ ثیٳبضی ټب ٸ 

یب چ٫ٹٶ٫ی پیك٫یطی اظ َطی١ تٯٹیعیٹٴ یبز ٪طٞتٻ اٶس. ثطٶبٲٻ ټبی آٲٹظقی ؾط٪طٰ 

٦ٷٷسٺ ایٵ ْطٞیت ضا زاضٶس ٦ٻ ثٻ ٶؿجت ٲٗٷبزاضی اظ رٳٗیت زؾت یبثٷس 

(Freimuth et al: 2004 .) 

تسٸیٵ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ٖٳٹٲی اظ َطی١ ضؾبٶٻ ټبی رٳٗی ٶیبظٲٷس تٗییٵ ضٞتبض 

ټسٜ ٲی ثبقس تب تٗییٵ ٖٹاٲ٭ ذُط ٸ یب ٸیػ٪ی ټبی ٲطتجٍ ثب ضٞتبض ٸ ٪طٸٺ ټسٜ. 

پیبٰ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ثبیس ثٻ َٹض ذبل ثب ٪طٸٺ ټسٜ ٲطثٹٌ ثٹزٺ ٸ ا٪ط تٗسازی اظ 

طتجٍ ٸرٹز زاضز ثبیس قبٲ٭ ی٥ قٗبض پبیساض ٸ ٲٷ٣ُی ثبقس. ټٳچٷیٵ پیبٰ ټبی ٲ

 (.Ibid)ٲٹيٹٔ پیبٰ ثبیس ٲٗتجط ٸ تٹنیٝ ٦ٷٷسٺ اًٖبی ٪طٸٺ ټسٜ ثبقس

ثٻ ٖٷٹاٴ ٲخب٬ ٲی تٹاٴ ثٻ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی يس اؾتٗٳب٬ زذبٶیبت ٦ٻ زض ؾب٬ 

ضؾبٶی اظ َطی١  ثط٪عاض قس اقبضٺ ٦طز. ٞٗبٮیت ټب ٸ پیبٰ ټبی ایٵ ثؿیذ اَلأ 1990

ضؾبٶٻ ټب زض اذتیبض ٲربَجبٴ ٢طاض ٲی ٪طٞت. تجٯیٛبت تٯٹیعیٹٶی يس ٲهطٜ ؾی٫بض اظ 

َطی١ تٗبٲ٭ ثب احؿبؾبت ٲربَجبٴ، زض٪یط ٦طزٴ احؿبؾبت ٲربَجبٴ اظ َطی١ حؽ 

، حٳبیت ٸ پكتیجبٶی اظ ٪طٸٺ ټسٜ ) ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ټٳسضزی، تطؼ یب َٷع

یعٺ ثیكتطی ثطای تط٤ ؾی٫بض زاقتٻ ثبقٷس ؾی٫بض(، ٲٷزط قس ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ اٶ٫

ٮصا ذٹاټبٴ ٦ٳ٥ ټبی ثیكتطی اظ ؾٹی ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ثطای تط٤ ٲهطٜ ؾی٫بض 

 (.MC vey ,D. Stapleton, J, 2000قسٶس )
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 صهبى کبسثشد سػبًِ ّب دس ثؼیج اعلاع سػبًی:

بٴ ٢طاض ظٲبٶی ٦ٻ پیبٰ ثبیس زض ٲٗطو زیس ٸ اؾتٟبزٺ ٪طٸٺ ٪ؿتطزٺ ای اظ ٲربَج -1

 ٪یطز.

 ظٲبٶی ٦ٻ ٲحسٸزیت ظٲبٶی ٸرٹز زاضز. -2

 ثٻ ٲٷٓٹض تؿٽی٭ زض ٞطایٷس آٲٹظقی ٲربَجبٴ -3

 ظٲبٶی ٦ٻ ټسٜ انٯی ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی، اٞعایف آ٪بټی ثبقس. -4

 ظٲبٶی ٦ٻ زض زضاظ ٲست پی٫یطی اٲ٧بٴ پصیط ثبقس. -5

 ظٲبٶی ٦ٻ ثٹزرٻ ٦بٞی زض اذتیبض ثبقس. -6

ضٞتبضی ثؿیذ ؾبزٺ )ٞب٢س پیچیس٪ی( ثبقس. ثٻ َٹض ٲخب٬  ظٲبٶی ٦ٻ اټساٜ -7

٦ٯؿتطٸ٬ ثٻ ضاحتی اظ َطی١  تٛییطات ضٞتبضی ؾبزٺ ٲبٶٷس ایٳٵ ؾبظی یب آظٲبیف

 تٹاٶس ٲربَجبٴ ضا تحطی٥ ٦ٷسب ٲیټضؾبٶٻ

(French,J: 2004) 

 

 ٍیظگی ّبی یک پیبم اثشثخؾٍ  پیبم 2.9.2

ثطضؾی   ،ٲربَت ٲٷت٣٭ ٪طزز اض اؾت ثٻ ٪طٸٺآٶچٻ ٢طٲحهٹ٬ ثیبٴ چطایی ثؿیذ ٸ 

ټبی ٦ٯیسی تٹؾٍ ٲربَجبٴ ثطٶبٲٻ ذٹاټس ثٹز. پیبٰ ٸيٗیت ٲٹرٹز ٸ قٷبذت

ٶت٣ب٬ ذٹاټس قس. ضٲع٪صاضاٴ ٸ ثطاؾبؼ ٸیػ٪ی ټبی ٲٷجٕ اضتجبَی تٹٮیس ٸ آٲبزٺ ا

قٹز: ایٵ پیبٰ ټب ثرف ٦ٯیسی ټبی ٦ٯیسی زض زٸ ٶ٧تٻ ذلانٻ ٲیاټٳیت پیبٰ

ربَت ټؿتٷس ٸ احطثركی ٞطآیٷس اضتجبٌ ضا ٶكبٴ ٲی ٞطآیٷس ق٧٭ زټٷسٺ ٶ٫طـ ٲ

 .زټٷس

 ػٌبكش پیبم
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 ؟چٻ اَلاٖبتی اضائٻ ٲی قٹز -1

ضٞتبض ثٻ ٲطاح٭ ٲتٗسز ، ٲُٗٹٜ ثٹزٴ ثٻ ٲك٧٭ ټٳطاٺ ثب  تزعیٻاَلاٖبت ح٣ی٣ی، 

  اضائٻ پیكٷٽبز ضاٺ ح٭

 ت ا٢ساٰ ثٻ ٖٳ٭ ثٻ زؾت ذٹاټس آٲس؟چٻ زلایٯی یب ٲٷبٞٗی زض رٽ -2

چیؿت؟ چٻ  ثٻ ٖٳ٭ ضٸاٶكٷبذتی، ٲبٮی ثطای ا٢ساٰ ،یثٽساقت ارتٳبٖی،ٲكٹ٠ ټبی 

٢ٕ آٶی چیؿت؟زضنٹضت ازاٲٻ ٞٗبٮیت ټبی ٷبٲ اؾت؟ تط ٲٽٱ زض حب٬ حبيطا٢ساٲی 

 ٞٗٯی چٻ تٽسثسټبیی ٸرٹز زاضز؟ 

 چٻ ا٢ساٲی ؾبظٶسٺ ٸ ٲُٯٹة اؾت؟ -3

، تؿت  ، زؾتیبثی ثٻ ٞطز ذبنیثیكتطؿتزٹی اَلاٖبت آٴ ٲٳ٧ٵ اؾت ثٻ ٲٗٷی ر

 .ثبقس٦طزٴ ثطٶبٲٻ 

 لحي پیبم 

ٮحٵ پیبٰ ٲٳ٧ٵ اؾت ؾج٥،ؾٷ٫یٵ، َٷع آٲیع، ذكٳ٫یٵ، ٲًح٥، قبز، ٶٳبیكی،... 

ثبقس. ثٻ َٹض ٦ٯی ٮحٵ رسی ا٪ط ثیف اظ حس ذؿتٻ ٦ٷٷسٺ ٶجبقس ثٽتطیٵ ٮحٵ ثطای 

ذُبة ثٻ ٲربَجبٴ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی اؾت. ٖلاٸٺ ثط تٹرٻ ثٻ ٮحٵ پیبٰ ثبیس اظ 

 زی٧تٻ ٦طزٴ ضٞتبضی ثٻ ٲربَجبٴ ٶیع رٯٹ٪یطی ٦طز ٲٹٖٓٻ یب

    هٌجغ 

آیب  چٻ ٦ؿی نحجت ٲی ٦ٷس؟ آیب ٞطز ٲترهم زض ظٲیٷٻ ٲؿبئ٭ ثٽساقتی اؾت؟

 ٲٷجٕ ٲٗتجط اؾت؟

 )ٲبٶٷساٞطازٲكٽٹض(زض تٗییط ضٞتبض ٲٹ١ٞ ثٹزٺ اٶس چ٫ٹٶٻ ټٳؿبلاٴ یب اٞطاز زی٫ط

 ع دسخَاػتاًَا
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ؾت اؾتسلاٮی اؾت یب ټیزبٶی ؟ ٲخجت یب ٲٷٟی زضذٹاؾت ٦ٻ ٲصا٦طٺ تطٚیت ٦ٷٷسٺ ا

 ؟

 اًَاع پیبم 

پیبٰ ټبی زؾتٹضی: زض ایٵ ٶٹٔ پیبٰ ټب، ثطای اٶزبٰ ٞٗب٬ تٹنیٻ ٲی قٹز ٸ ثٻ  -1

 ٪یطٶسٺ پیبٰ ٲی ٪ٹیس چٻ ٦بضی ضا اٶزبٰ زټس یب ٶسټس.

ت پیبٰ ټبی آ٪بټی زټٷسٺ: ایٵ ٶٹٔ پیبٰ ټب ح٣بی١، اَلاٖبت، ثبٸضټب ٸ ؾبیط اَلاٖب -2

 ضا زض ذٹز زاضٶس.

پیبٰ ټبی تطٚیت ٦ٷٷسٺ: ټسٜ آٴ تحت تبحیط ٢طاض زازٴ، ٲت٣بٖس ٦طزٴ ٸ یب  -3

 تكٹی١ ٲربَت ثٻ پصیطـ یب ٖٳ٭ ثٻ چیعی اؾت.

پیبٰ ټبی اضتجبَی: ټسٜ انٯی زض ی٥ پیبٰ اضتجبَی، ایزبز ٸ حّٟ ضاثُٻ ٲیبٴ  -4

 َطٞیٵ اضتجبٌ اؾت.

 1ًکتِ 

ٸ ٲحهٹ٬  ط، ایسٺ یب ح٣ی٣تی ضا ثٻ ٲربَت ٲٷت٣٭ ٦ٷسپیبٰ ٲٹضز ٶٓط ٲب ٢طاض اؾت ٶٓ

ٸ ثطاؾبؼ  قٷبذت ٲربَجبٴ ثطٶبٲٻ، ثیبٴ چطایی ثؿیذ، ثطضؾی ٸيٗیت ٲٹرٹز

 اټساٜ ثطٶبٲٻ اضتجبَی تسٸیٵ ذٹاټس قس. 

 2ًکتِ 

٦ٻ اثعاض اضتجبَی ٦ٯیسی ثب ٲطزٰ ٦ٯٳٻ(  10)حسا٦خطٸؾبزٺ  پیبٰ، ی٥ رٳٯٻ ٦ٹتبٺ  

یس ضٸقٵ ٸ ٸايح ، ٲٗتجط، ٲتٷبؾت ثب ٞطټٷ٩ ٲربَجبٴ ٸضؾبٶٻ ټب ذٹاټس ثٹز ثب

 ،ربٮت تٹرٻ، رصاة ٸ ٲتٷبؾت ثب ٲربَت ٸ ٸیػ٪ی ټبی اٸ ثبقس.

 ٍیظگی ّبی هحتَایی یک پیبم  2.9.3

 ضٸقٵ ٸ ٸايح: ٲحتٹای پیبٰ ضٸقٵ ٸ ٸايح اضائٻ قسٺ ثبقس.  -
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ؾبظ٪بض ٸ ثسٸٴ تٷب٢ى: تٷب٢ى ثیٵ ثرف ټبی ٲرتٯٝ ی٥ پیبٰ ثبٖج ؾٯت  -

 بَت ٸ ٦بټف احطثركی آٴ اؾت. اٖتٳبز ٲر

ٲٗتجط: پیبٲی ٦ٻ اٖتجبض ذٹز ضا اظ ٲٷبثٕ ٖٯٳی ٸ ٲٹضز ٢جٹ٬ نبحجٷٓطاٴ ٦ؿت  -

 ٦طزٺ ثبقس، تبحیط ثیكتطی زاضز.

ٲتٷبؾت ثب ٞطټٷ٩: ٖسٰ تٷبؾت ٲحتٹا یب ق٧٭ پیبٰ ثب ٞطټٷ٩ ٲربَت ٲبٶٗی  -

 رسی ثطای تٹرٻ ٸ پصیطـ پیبٰ ذٹاټس ثٹز. 

بضی ٦بٲ٭ تٗطیٝ ٲی ٦ٷٷس. پیبٲی ٦ٻ ثتٹاٶس ربٮت تٹرٻ: تٹرٻ ضا ټٹقی -

ٲربَت ذٹز ضا ثٻ تٹرٻ ٸازاضز ثٻ َٹضی ٦ٻ تٳبٰ ٢ٹای شټٷی ثطای ٲستی ثٻ 

 آٴ ٲُٗٹٜ ٪طزز، احطثركی ثیكتطی زاضز.

رصاة: اؾتٟبزٺ اظ اثعاضټبی رصاة زض پیبٰ اٖٱ اظ ٲحتٹا، ق٧٭، ضٶ٩ ٸ ... ثٻ  -

 احطثركی آٴ ٦ٳ٥ ذٹاټس ٦طز. 

ٲتٷبؾت ثب ٞطز ٸ ٸیػ٪ی ټبی اٸ: قٷبذت ٲربَت ثطای اَلأ اظ ایٵ ٸیػ٪ی  -

 ټب، ٪بٰ اؾبؾی زض تٹٮیس پیبٰ احطثرف اؾت. 

  ّبی یک پیبم اثشثخؾ دس صهبى تَصیغٍیظگی -

پیبٲی ٦ٻ ثب اق٧ب٬ ٲرتٯٝ ثٻ ٲربَت ثطؾس ٸ ٲحسٸز ثٻ : تٷٹٔ اظ ٶٓط ق٧٭  -

 . ٪طٸٺ ټسٜ ذٹاټس زاقتی٥ ق٧٭ ٲٷٟطز ٸ ذبل ٶجبقس، تبحیط ثیكتطی زض 

: ٢ج٭ اظ اٶتكبض آٴ، ثب ضٸـ ٲٷبؾت ٸ ٖٯٳی آظٲٹزٺ قٹز ٸ پیف آظٲٹٴ قسٺ -

  اق٧بلات آٴ اؾترطاد ٸ ٲطتٟٕ ٪طزز.

ټبیی ٦ٻ تٷٽب ثٻ اضائٻ ح٣بی١ ٸ ٸا٢ٗیت ټب پیبٰپیكٷٽبز٦ٷٷسٺ ا٢ساٲبت ثٗسی:  -

ٹثی ثؿٷسٺ ٶٳی ٦ٷٷس ٸ پیكٷٽبز٪ط ا٢ساٲبت ٖٳٯی ٲربَت ټؿتٷس، تبحیط ٲُٯ

  زاضٶس.
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زض ی٥ پیبٰ ا٪ط اٶت٣ب٬ آٴ ثب ٦ٳ٥ ٦بٶب٬ ټبی : ٲٷبؾت ٲٷت٣٭ ثب ٦بٶب٬ ټبی -

 ٲٷبؾت ٪طٸٺ ټسٜ اٶزبٰ ٶ٫یطز، ٲح٧ٹٰ ثٻ ق٧ؿت اؾت.

 ٍیظگی ّبی عشاحی یک پیبم  2.9.4

  پیبم عشاحی

پیبٲی ٦ٻ ٲحتٹای ذٹثی ضا ثب ذٹز زاقتٻ ثبقس ٸٮی ایٵ ٲحتٹا ثسٸٴ ثطذٹضزاضی اظ 

 ساضز اضائٻ قٹز، ٲح٧ٹٰ ثٻ ق٧ؿت ٸ ثی تٹرٽی اؾت. َطاحی زضؾت ٸ اؾتبٶ

  ّبی عشاحی پیبمٍیظگی

 ٰارتٷبة اظ اضائٻ چٷس ایسٺ ثٻ َٹض ټٳعٲبٴ زض ی٥ پیب 

  تٷبؾت ثب ٞطټٷ٩ ٸ ظثبٴ ٲربَت: ٪بټی ٖسٰ ټٳرٹاٶی پیبٰ ثب ٞطټٷ٩ ٸ ظثبٴ

ا ٶٳی ٲربَت ثبٖج ٲی قٹز ٪یطٶسٺ پیبٰ آٴ ضا ٲتٗٯ١ ثٻ ذٹز ٶساٶس ٸ زض ٶتیزٻ آٴ ض

  پصیطز ٸ ثٻ آٴ ٖٳ٭ ٶٳی ٦ٷس.

  ٲٗطٞی ٲٹ٢ٗیت ټب ٸ قرهیت ټبی ٸا٢ٗی: پیبٲی ٦ٻ ثب اؾتٟبزٺ اظ ٲٹ٢ٗیت ټبی آقٷب

 ٸ ٸا٢ٗی َطاحی قسٺ ثبقس، ثطای ٲربَت آقٷب ٸ ٢بث٭ ثبٸض تٯ٣ی ٲی قٹز. 

 ٰاؾتٟبزٺ اظ ٶٹآٸضی زض قیٹٺ اضائٻ پیبٰ، ٲی تٹاٶس ثٻ رصاثیت ٸ قیٹٺ ٲتٳبیع پیب :

ٲربَت ثطای تٹرٻ ثٻ آٴ ٲٷزط ٪طزز. ٞطٰ ت٧طاضی پیبٰ زض شټٵ ٪یطٶسٺ،  تكٹی١

 ٲحتٹای ت٧طاضی ضا تساٖی ٲی ٦ٷس. 

 ٲبٶس٪بضی زض حبٞٓٻ 

 

 

 

 

 



41 

 

 

 

 

 

 اكَل پیؾ آصهَى پیبم  2.9.5

ټب ضا زض ٲٹضز ټب ضا آٲبزٺ ٦طزیس، حتٳبً آٴٶٹیؽ ٲٹاز ٸ پیبٰ پؽ اظ آٶ٧ٻ پیف

قٹز تب ٶ٣بیم ٰ پیف آظٲٹٴ ؾجت ٲیاٶزبآظٲٹٴ ٦ٷیس.  ٲربَجبٴ ٲٹضز ٶٓط پیف

ټٳچٷیٵ ټب پیف اظ نطٜ ټعیٷٻ ٸ تٹٮیس ٶٽبیی ٲٹاز ٲكرم ٪طزز.  ٲٹرٹز زض پیبٰ

ربٲٗیت، ٶ٣بٌ ٢ٹت ٸ يٗٝ، ٲطتجٍ ثٹزٴ ٲٹيٹٔ ثب ٲربَت، ٸ ٶیع ارعای ٪یذ 

زض ٶٽبیت ثٻ قٳب زض  ٦ٷٷسٺ، حؿبؾیت ثطاٶ٫یع یب ثحج ثطاٶ٫یع پیبٰ ٲكرم ٲی قٹز

ئٯٻ ٦ٻ پیبٰ اضؾبٮی قٳب ټٳبٴ پیبٲی اؾت ٦ٻ ٲربَجبٴ ٲٹضز ٶٓط تًٳیٵ ایٵ ٲؿ

زض پیف آظٲٹٴ ثبیس ٲكرم ٪طزز ٦ٻ آیب  ټٱ زضیبٞت ٲی ٦ٷٷس٦ٳ٥ ذٹاټس ٦طز.

پیبٰ تٹٮیس قسٺ اظ ٶٓط ٲحتٹا ٸ َطاحی ٲٷبؾت ٪طٸٺ ټسٜ ٸ ٢بث٭ زض٤ ثطای آٶٽب 

 ټؿت یب ٶٻ؟

 سٍؽ ّبی اًجبم پیؾ آصهَى 

: پطؾكٷبٲٻ ټبیی ٦ٻ زض اذتیبض ٪طٸٺ ټسٜ ټبی ذٹز ایٟباؾتٟبزٺ اظ پطؾكٷبٲٻ  -1

 ٢طاض ٲی ٪یطز ٸ اظ آٶبٴ زضثبضٺ ارعای ٦ٯیسی پیبٰ پطؾف ٲی قٹز.

ثحج ٪طٸټی ٲتٳط٦ع: ثب اٶتربة ٪طٸٺ ټبی ٦ٹچ٧ی اظ ثیٵ ٲربَجبٴ ٸ اضظیبثی  -2

 ٲٗیبضټبی ٲٹضز ٶٓط زض پیبٰ تٹٮیس قسٺ

ی اظ ٪طٸٺ ټسٜ ٲهبحجٻ ټبیی زضثبضٺ ٪بټی لاظٰ اؾت ثب اٞطاز ٲٷترج ٲهبحجٻ: -3

  ٲحتٹا ٸ ق٧٭ پیبٰ تٹٮیس قسٺ اٶزبٰ قٹز ٸ ثب اٖٳب٬ ٶٓطات آٶبٴ پیبٰ ٶٽبیی قٹز.
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: اؾتٟبزٺ اظ ٶٓطات ٦بضقٷبؾبٴ ٸ نبحجٷٓطاٴ آقٷب ٪طٸٺ ٦بضقٷبؾبٴ ٸ زضٸاظٺ ثبٶبٴ -4

َت ضا ثٻ ٲٹيٹٔ ٸ زضٸاظٺ ثبٶبٴ)اٞطازی ٦ٻ ٲی تٹاٶٷس رطیبٴ اَلاٖبت ثٻ ٪طٸٺ ٲرب

٦ٷتط٬ ٲی ٦ٷٷس( ثطای ضٕٞ اق٧بلات پیبٰ ٸ ٶٽبیی ٦طزٴ آٴ ضٸـ زی٫ط پیف آظٲٹٴ 

 ٦طزٴ ثٻ قٳبض ٲی ضٸز.

: ٪بټی لاظٰ اؾت ثب اضائٻ پیبٰ ثٻ ٪طٸٺ ٲربَت زض اؾتٟبزٺ اظ ٲٹ٢ٗیت ټبی ٸا٢ٗی -5

ٲٹ٢ٗیت ټبی ٸا٢ٗی ٲبٶٷس ٲطا٦ع حًٹض آٶبٴ ٸ ثطضؾی ٧ٖؽ اٮٗٳ٭ ټب ٸ ٶٓطات آٶبٴ، 

 ا پیف آظٲٹٴ ٦طز.پیبٰ ض

 :ی کِ هی تَاى دس پیؾ آصهَى پشػیذػئَالات 

 ٲٟٽٹٰ انٯی پیبٰ چٻ ثٹز؟ اظ ایٵ پیبٰ چٻ ٞٽٳیسیس؟  -1

 ٧ٞط ٲی ٦ٷیس ثب زیسٴ ایٵ پیبٰ ثبیس چٻ ٦بضی اٶزبٰ زټیس؟  -2

 آیب چیعی ټؿت ٦ٻ ٧ٞط ٲی ٦ٷیس زض ایٵ پیبٰ ٶیبٲسٺ اؾت؟  -3

 تیس ٸ اظ ٦ساٰ ثرف ذٹقتبٴ ٶیبٲس؟ ٦ساٰ ٢ؿٳت اظ پیبٰ ضا زٸؾت زاق -4

 ق٧٭ ټب ٸ تهبٸیط آٴ چ٫ٹٶٻ ثٹز؟ ٶ٣بٌ ٢ٹت ٸ يٗٝ آٴ ضا ثیبٴ ٦ٷیس.  -5

 ا٪ط ربی ٲب ثٹزیس ایٵ پیبٰ ټب ضا ثطای چٻ ٦ؿبٶی ٸ ٦زب تٹظیٕ ٲی ٦طزیس؟  -6

 ٶٓطتبٴ زضثبضٺ ٦ؿبٶی   ٦ٻ زض ایٵ تهبٸیط زیسیس چیؿت؟  -7

ٰ ثیبٴ قسٺ ثٻ ٲربَت ٦ٳ٥ ٲی ٦ٷس یب ٶٻ؟ آیب اٸ ضا ثٻ ٶٓط قٳب، آٶچٻ زض ایٵ پیب -8

 اٲیسٸاضتط ٲی ٦ٷس یب ٶباٲیستط ؟ قٳب ضا اٲیسٸاضتط ٦طز یب ٶباٲیستط؟ 

  آیب پیكٷٽبز یب ٶٓطی ثطای ثٽتط قسٴ ایٵ پیبٰ زاضیس؟ -9

 

 : اعلاع سػبًی اًَاع ثؼیج 2.9.6

 ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی تجٯیٛبت: -
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ٮیؿت ذسٲبت ثؿیبضی اظ ٞٗبلاٴ تجٯیٛبت ٸ تجٯیٛبت زض  ثؿیذ اَلأ ضؾبٶیانُلاح  

٦بٶٹٶٽبی تجٯیٛبتی ثٻ چكٱ ٲیرٹضز. ثُٹض ذلانٻ ٦ٳپیٵ تجٯیٛبت ثطٶبٲٻ ضیعی 

ټٳبټٷ٩ ٸ ٲٷؿزٱ زض قبذٻ ټبی ٲرتٯٝ تجٯیٛبت ثٻ ټٳطاٺ ارطای آٶٽب ثهٹضت ی٥ 

ٲزٳٹٖٻ ٲطتجٍ ٸ ثب ظٲبٶجٷسی ٲكرم ثٻ ٲٷٓٹض تبحیط ٪صاضی ثٽتط ٸ پیكجطز اټساٜ 

یبثی ٸ ٞطٸـ ٲیجبقس ٦ٻ ٦ٯیٻ ٖٳٯیبت ٞٹ٠ ثٻ ی٥ قط٦ت اضائٻ ٦ٷٷسٺ ذسٲبت ثبظاض

تجٯیٛبتی ٸ یب ی٥ قرم زاضای نلاحیت ٲحٹ٬ ٲیكٹز تب ثب تك٧ی٭ ی٥ تیٱ 

ٖٳٯیبتی ٸ ث٧بض٪یطی ٲترههبٴ ٲرتٯٝ ٸ اؾترساٰ ضؾبٶٻ ټب ٸ اثعاضټبی اضتجبٌ 

ټط چٷس ضٸـ  طا ٶٳبیس.تجٯیٛبتی ضا ثطٶبٲٻ ضیعی ٸ ار ثؿیذ اَلأ ضؾبٶیرٳٗی ٸ ...

تجٯیٛبتی ٸرٹز ٶساضز , ٸٮی ثط  ثؿیذ اَلأ ضؾبٶیحبثتی ثطای ٲسیطیت ٸ ارطای ی٥ 

ٲجٷبی تزبضة ٢جٯی , زٞبتط تجٯیٛبتی ٸ ٦بٶٹٶٽبی تجٯیٛبت زض زٶیب ٲٗٹلا اظ چٷس اٮ٫ٹی 

انٯی پیطٸی ٲی٧ٷٷس ٸ ثب تٹرٻ ثٻ ٶٹٔ ؾٟبضـ ٸ ټس٫ٞصاضیٽب ی٥ ضٸـ ضا اٶتربة 

ٸٮی آٶچٻ اظ اټٳیت ٞطاٸاٶی ثطذٹضزاض اؾت ٢بثٯیت ارطایی ٸ ٦بضزاٶی ٲیٷٳبیٷس 

زض ٲٹارٽٻ ٸ ح٭ ٲؿبئٯی ٲبٶٷس : ٖسٰ ټٳبټٷ٫ی  ثؿیذ اَلأ ضؾبٶیٲؿئٹ٬ ٸ ٲسیط 

ثركٽبی ٲرتٯٝ , تهحیح ذُبټب , تبذیطټبی ظٲبٶی , تٛییطات ارجبضی اًٖبی تیٱ , 

یطات ثطٶبٲٻ ټب زض ضؾبٶٻ ټب ٸ ... تٛییط ٸْبیٝ اًٖبء , تٛییط ٶب٪ٽبٶی اؾتطاتػی , تٛی

تجٯیٛبتی ی٥ قط٦ت , اٮٽبٰ ٪طٞتٻ اظ ثطٶبٲٻ ٦ٯی ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ٲؿٯٳب  ٲیجبقس.

قط٦ت ٸ ذهٹنب اټساٜ ثبظاضیبثی آٴ ٲیجبقس. ثطٶبٲٻ ضیعی زضؾت ثٻ ٖٷٹاٴ اٸٮیٵ 

٢سٰ ثبٖج ٲیكٹز تب اظ ٦ٹتبټتطیٵ ٸ ٲٷبؾجتطیٵ ضاٺ ثٻ ٶتیزٻ ٲٹضز ٶٓط زؾت یبٞت. 

زض ظٲبٴ ثطٶبٲٻ ضیعی ثبیس ٞب٦تٹضټبیی ٲخ٭ : ثٹزرٻ تجٯیٛبت , ٸيٗیت ثبظاض , ٸيٗیت 

تجٯیٛبت  ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ض٢جب ٸ اټساٜ تجٯیٛبت ضا زض ٶٓط زاقت. ارطای ی٥

ٲؿتٯعٰ نطٜ ټعیٷٻ اؾت , قط٦تٽب ثٻ ٲٷٓٹض ٦ؿت ٶتبیذ ٲٹضز ٶٓطقبٴ ٸ اٞعایف 

تجٯیٛبت ثط اؾبؼ اضظـ ٸ  ذ اَلأ ضؾبٶیثؿیثبظزٺ ټعیٷٻ ٲی ٦ٷٷس , ثٷبثطایٵ ی٥ 

اټٳیت ٶتبیذ حبن٭ اظ آٴ ٲٹضز اضظیبثی ٢طاض ٲی٫یطز. قط٦تٽبی ذهٹنی ٲٗٳٹلا اظ 

٢ج٭ ټیچ ثٹزرٻ ٲكرهی اٖلاٰ ٶٳی٧ٷٷس ٸ زض نٹضت تٹا١ٞ ٲجبٮٙ لاظٰ ضا ثطای آٴ 

اذتهبل ٲیسټٷس. ثٷبثط ایٵ تٹریٻ ٸ ضایعٶی ثب ؾٟبضـ زټٷسٺ اظ اټٳیت ثبلایی زض 

 ظٲبٴ ثطٶبٲٻ ضیعی ثطذٹضزاض اؾت. 
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سازهاًذُی ًیرُّا ّ تقسین ّظایف در هیاى برگسار کٌٌذگاى  1.9.2

 چگًَْ باشذ ّ چگًَْ ّ در کجا از هشارکت هخاطباى استفادٍ ًوایین؟

ٲٟٽٹٰ ٲكبض٦ت ٦بضثطز ٸؾیٗی زض ضٸٶس ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی زاضز، ٲكبض٦ت ٪طٸٺ ټبی 

ٖٷهط اؾبؾی زض  یطی ټبی ثؿیذ ارتٳبٖیټسٜ زض ارطای پطٸغٺ ټب ٸ تهٳیٱ ٪

ثط٪عاض ٦ٷٷس٪بٴ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ٲٳ٧ٵ اؾت  ٲٹ٣ٞیت ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی اؾت.

ثرف ذهٹنی، ثرف زٸٮتی یب ازاضٺ ؾلاٲت ربٲٗٻ ثبقٷس. ثب تٹرٻ ثٻ ٶ٣ف ثطرؿتٻ 

زض اضت٣بی ؾلاٲت ربٲٗٻ، ثبیس ثٻ ٶ٣ف  ،ثط٪عاض٦ٷٷس٪بٴ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ؾلاٲت

ایزبز ًٞب ٸ رٹی ٦بضی ٦ٻ احؿبؼ تٗٯ١ ٲربَجبٴ ٸ شیٷٟٗبٴ ثٻ ثؿیذ  آٶبٴ زض

ضا ت٣ٹیت ٲی ٦ٷس، ٸ ټٳچٷیٵ ٞطاټٱ ٦طزٴ ظٲیٷٻ ٲكبض٦ت آٶبٴ زضتهٳیٱ ارتٳبٖی 

٪یطی ټب اقبضٺ ٦طز. اؾتٟبزٺ ٲُٯٹة اظ ٲكبض٦ت ٲربَجبٴ ٸ شیٷٟٗبٴ زض ٞٗبٮیت 

 ثٻ آٴ اقبضٺ ٲی قٹز:ټبی ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ٲت٧ی ثٻ ا٢ساٲبتی اؾت ٦ٻ زض ظیط 

ٲكبض٦ت ؾٽبٲساضاٴ ٸ ؾطٲبیٻ ٪صاضاٴ زض ٞٗبٮیت ټبی ثؿیذ ارتٳبٖی زض  -

 ظٲبٴ ٲٷبؾت

ٲكبض٦ت َیٝ ٪ؿتطزٺ ای اظ شیٷٟٗبٴ اظ رٳٯٻ، ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ، ٲكتطیبٴ  -

 ٸ ٲربَجبٴ

ټبی ذبل ثٻ ټبی ٞطٖی ثب ٲٽبضتټبی ٦ٹچ٥ ٲبٶٷس ٦ٳیتٻاؾتٟبزٺ اظ ٪طٸٺ -

 ٸضی اظ ظٲبٴثٽطٺٲٷٓٹض ثٻ حسا٦خط ضؾبٶسٴ 
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 تٹرٻ ثٻ تٟبٸت ټبی ٞطټٷ٫ی، ظثبٴ، رٷؿیت ٸ .... ٲربَجبٴ ٸ شیٷٟٗبٴ -

ثٻ یبز زاقتٻ ثبقیس اًٖبی ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ٮعٸٲبً ٦بضٲٷساٴ ثٽساقت ٸ  -

ؾلاٲت حطٞٻ ای ٶیؿتٷس. احتطاٰ ثٻ اًٖبی ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ٦ٻ ثطای 

 .ضؾیسٴ ثٻ ټسٜ ٲكتط٤ ٦بض ٲی ٦ٷٷس يطٸضی اؾت

ز تٹا١ٞ زض ٲٹضز اټساٜ ٸ ٲ٣بنس، ٶ٣ف ټب ٸ ٲؿئٹٮیت ټبی ټط ی٥ اظ ایزب -

 اًٖب

تلاـ ثطای ٶ٫ٻ زاقتٵ ؾٽبٲساضاٴ زض پطٸغٺ ثٻ ربی ٲتٳط٦ع قسٴ ثط ثطٶبٲٻ  -

 ټبی ذٹز

 آ٪بټی اظ اټساٜ ٸ ؾیبؾت ټب ٸ ثطٶبٲٻ ټبی شیٷٟٗبٴ -

 اَٳیٷبٴ اظ زض٤ ٸ ارطای نحیح ٸْبیٝ  -

ضاٴ اظ ٲٷبٕٞ ٲت٣بث٭ ثٻ ٲٷٓٹض تٹيیح چ٫ٹٶ٫ی ثٽطٺ ٲٷس قسٴ ؾٽبٰ زا -

 اٞعایف اٶ٫یعٺ ٲكبض٦ت 

زض ٶٓط ٪طٞتٵ ٲحسٸزیت ټبی ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی )ثٻ َٹض ٲخب٬ ٲحسٸزیت  -

 زض ثٹزرٻ(

 ضٸقٵ ٦طزٴ ٶ٣ف شیٷٟٗبٴ زض ٞطایٷس تهٳیٱ ٪یطی -

 ثط٪عاضی رٯؿبت ثی َطٞبٶٻ -

اضظیبثی ضٸٶس ٸ تبحیط ٲكبض٦ت شیٷٟٗبٴ ٸ ٲربَجبٴ زض ٞٗبٮیت ټبی ثؿیذ  -

 اَلأ ضؾبٶی

 ارتٷبة اظ ارجبض ٲربَجبٴ زض ٞٗبٮیت ټبی ثؿیذ زض نٹضت ٶساقتٵ آٲبز٪ی -

 ثط٪عاض ٦ٷٷس٪بٴ ثؿیذ ٶجبیس تهٹض ٦ٷٷس ٦ٻ ربٲٗٻ زاٶف ٦بٞی ٶساضز. -

 ایسٺ ټبی ذٹز ضا تحٳی٭ ٶ٧ٷیس. -

 ثٻ ٶٓطات ٲربَجبٴ حتی زض نٹضتی ٦ٻ ٲربٮٝ ټؿتٷس تٹرٻ ٦ٷیس. -
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 ایسٺ ټب ضا ٲحسٸز ٶ٧ٷیس. -

 

 

ای ثبیذ كَست اُ اًذاصی کوپیي چِ اقذاهبت اٍلیِثشای س 2.9.8

 ّب ٍ...(ثگیشد؟)هجَصّب، ػبصهبى

 .....؟
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 :هراحل طراحی بسیج اطلاع رساًی 1.9.9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هرحله اجرایی

 ع  سااییگام های تسیج اطلا

 هذیریت پروشه

 تریاهه سیسی

 تولیذ پیام

 هرحله اسزیاتی

 از تریاهه سیسی  قثل
 الاهت استقا ااتراتصی  -

 تجسیه و تحلیل و طثقه تنذی هخاطثان -

 هناتع استثاطی هوجود تذوین -

 تنظین اهذاف استثاطی -

 ایتخاب کایال ها و واایل استثاطی -

 ترکیة و توالی فعالیت های استثاطی -

 

 ااتراتصی پیامتذوین -

 هویت پروشهتذوین  -

 هواد تذوین -

 پیاده اازی تسیج اطلاع  ساایی

 
 اسزیاتی کام تسیج اطلاع  ساایی
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 سػبًی گبم ّبی عشاحی ثؼیج اعلاع 

اػتشاتظی  هذیشیت پشٍطُ

 استقبی ػلاهت

تجضیِ ٍ تحلیل 

 هخبعجبى

کبًبل ّب ٍ  اّذاف فْشػت استجبط

 ٍػبیل استجبعی

ثشًبهِ سیضی ثشای  -

هذیشیت هـبسکت 

ریٌفؼبى، صهبى، 

پَل، هٌبثغ دیگش 

)جوغ آٍسی ٍ 

تفؼیش دادُ ّب ٍ 

 تلوین گیشی(

تلوین گیشی  -

سٍؿي ثشای سًٍذ 

 ثؼیج اعلاع سػبًی

جذٍل صهبًی  -

سٍؿي ثشای ثؼیج 

 اعلاع سػبًی

ثشًبهِ سیضی  -

چگًَگی اختلبف 

 بلی ٍ اًؼبًیهٌبثغ ه

تلوین گیشی  -

ثشای اًتخبة دادُ 

ّب دس ّش هشحلِ 

)ؿبهل ثشًبهِ سیضی 

صهبى هٌبػت ٍ 

کبفی ثشای جوغ 

آٍسی ٍ تفؼیش 

 ّبدادُ

ایجبد یب تبئیذ  -

اػتشاتظی استقبی 

 ػلاهت

اًذاصُ گیشی  -

اّذاف دس چْبس 

ػغح افشاد، ؿجکِ، 

ػبصهبى ّب ٍ جَاهغ 

ٍ اعویٌبى یبفتي اص 

سٍؿي، ایٌکِ آًْب 

قبثل اًذاصُ گیشی، 

خبف ٍ دس دػتشع 

 ثبؿٌذ.

اعویٌبى یبفتي اص  -

ایٌکِ اػضبی ثؼیج 

اجتوبػی اص 

اػتشاتظی استقبی 

ػلاهت آگبُ ّؼتٌذ 

ٍ کبهلاً اص آى 

 حوبیت هی کٌٌذ.

جوغ آٍسی  -

جوؼیت ّذف ٍ 

ًوبیؾ هـخلبت 

 هخبعجبى

اػتفبدُ اص دادُ  -

ّبی کوی ٍ کیفی 

 هَجَد ٍ جذیذ

حبكل اعویٌبى  -

کشدى اص ایٌکِ 

هٌبثغ دادُ ّبی 

چٌذ گبًِ دستبییذ 

ًتبیج ثؼیج 

 اجتوبػی هی ثبؿذ.

 

تْیِ لیؼتی اص  -

هٌبثغ هَجَد دس 

 جبهؼِ یب ػبصهبى

اسصیبثی ًقبط قَت  -

 ٍ ًقبط ضؼف

اكلاح هَجَدی ٍ  -

فْشػت ساٌّوبی 

 هَجَد

دس ًظش گشفتي  -

تشکیجی اص 

اػتشاتظی ّبی 

استجبعی ؿبهل 

ؿخبف ٍ سػبًِ ّب، ا

... پغ اص فْشػت 

 ثٌذی هٌبثغ.

دس ًظش گشفتي ّش  -

ػغح اؿخبف،  4

ػبصهبى ّب، ؿجکِ ٍ 

 اجتوبع

هحذٍد کشدى  -

 3یب  2اّذاف ثِ 

 ّذف دس ّش ػغح

- smart  ثَدى

 اّذاف

دس ًظش گشفتي  -

اّذافی کِ الَیت 

 ثبلایی داسًذ

اًتخبة کبًبل  -

 ثشای اًتقبل پیبم 

اًتخبة ثْتشیي  -

یلِ کبًبل ٍ ٍػ

استجبعی ثشاػبع 

ّضیٌِ، ػَْلت 

دػتشػی، 

اثشثخـی، تٌبػت 

ثب هخبعجبى ٍ اّذاف 

 ثؼیج اعلاع سػبًی

اػتفبدُ اص تشکیت -

کبًبل ّب ٍ ٍػبیل 

 استجبعی 
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تشکیت ٍ 

 تَالی

َّیت ثؼیج  تَػؼِ پیبم

اعلاع 

 سػبًی

اجشای  تَلیذ

ثؼیج اعلاع 

 سػبًی

 اسصیبثی

تشکیت ٍ  -

تشتیت کبًبل ّب 

یل ٍ ٍػب

استجبعی دس 

 جذٍل صهبًی

ّوبٌّگ  -

ثَدى فؼبلیت ّب 

 ثب فلَل

دس ًظش گشفتي  -

سٍیذادّبی 

هَجَد ٍ آهبدگی 

ثشای هَاجِْ ثب 

سٍیذادّبی غیش 

 هٌتظشُ.

تٌظین صهبى  -

ثشای اجتٌبة اص 

 خؼتگی اػضب

دسیبفت  -

دػتَس کبس 

 ػوَهی

تؼییي ایٌکِ  -

اػضبی ثؼیج 

اجتوبػی ثشای 

سػیذى ثِ 

ِ اّذاف خَد ث

هخبعجبى چِ هی 

گَیٌذ؟ ٍ چگًَِ 

 هی گَیٌذ؟

ػبخت پیبم ّب  -

ثش اػبع هشاحل 

 قجلی

تجضیِ ٍ  -

تحلیل هخبعجبى 

ٍ اّذاف ثؼیج 

 اعلاع سػبًی

تَلیذ ایذُ ّب  -

ٍ ثشسػی هَاد اص 

هٌبثغ ٍ اسصیبثی 

 آى

اػتفبدُ اص  -

ًوًَِ ّبیی اص 

هٌبثغ دیگش ثشای 

تٌظین ثؼیج 

 اعلاع سػبًی

تَلیذ َّیت  -

یج اعلاع ثؼ

سػبًی )ًبم، 

هَقؼیت، لَگَ، 

 تلبٍیش(

تَػؼِ  -

تٌظیوبت ثشای 

ّش یک اص 

هحلَلات هَسد 

 ًیبص

اًتخبة ٍ ػقذ  -

قشاسداد ثب تبهیي 

کٌٌذگبى ٍ 

هذیشاى فشایٌذ 

 تَلیذ

ثشسػی دقیق  -

 خشٍجی ٍ ًتبیج

پیؾ آصهَى  -

توبهی هَاسد ثب 

دسًظش گشفتي 

 هخبعجبى

اجشای  ثؼیج  -

 اجتوبػی

ٍسی ٍ جوغ آ -

تفؼیش اعلاػبت 

کوی ٍ کیفی 

گشدآٍسی ؿذُ 

 عی هشاحل قجل

تَجِ ثِ  -

اًتظبسات 

دس  ریٌفؼبى

 توبهی هشاحل

یبفتي هٌبثغ  -

 اسصیبثی
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اجتوبػی دس حَصُ استقبی ػلاهت ثؼیج یک عشاحی هشاحل  

اکنون با توجه به جذاول بالا به توضیح هراحل تشکیل یک بسیج اطلاع رسانی در 

 پردازین.سلاهت هی حوزه

: تعییي چرایي بسیج)دلایل طراحی ّاجرای برًاهَ ًخستگام  1.9.22

 بسیج(

ثطای تٗییٵ زلای٭ َطاحی ٸ ارطای ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ٲی ثبیؿت ٲٹاضز ٲرتٯٟی ضا 

ٲٹضز اضظیبثی ٢طاض زټیٱ. چطایی ٲٹيٹٔ ثب تٹنیٝ ز٢ی١ ٲؿبٮٻ ٸ تحٯی٭ ٸيٗیت 

ٲؿأٮٻ یب ٲك٧٭ ٲؿبٮٻ یب ٲك٧٭ ضا تٗطیٝ ٦طز. ضٸقٵ  ٲی قٹز. ٢ج٭ اظ ټط ا٢ساٰ ثبیس 

پسیسٺ ای اؾت ٚیطٖبزی ، ٦ٻ زض ضٸٶس ٦بض ؾیؿتٱ ٸرٹز زاضز ٸ چٹٴ اذلا٬ ٸ ثی 

ٶٓٳی ایزبز ٲی ٦ٷس ؾجت اٞت یب ٦بټف ٦ٳی ٸ ٦یٟی رطیبٴ ٦بضټب ٸ ثبظزٺ ؾیؿتٱ 

اظ ق٧بٜ ثیٵ ٸيٗیت اؾت  ٲك٧٭ ٖجبضت یب ٲی ٪طزز. ثٻ ٖجبضت زی٫ط ٲؿأٮٻ 

زض ٪بٰ ثٗسی زلای٭ پیكٷٽبز ثطٶبٲٻ ثؿیذ ٲكرم قٹز ٸ  ٸ آٶچٻ ثبیس ثبقس.ٲٹرٹز 

 زض ایٵ ضاؾتب پبؾد ثٻ ٲٹاضز شی٭ يطٸضی اؾت:
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ثعض٪ی ٸ قست ٲؿبٮٻ: آیب ٲك٧٭ ٲٹضز ٶٓط، تٗساز اٞطاز یب ٪طٸٺ ټبی ظیبزی اظ  -

 ربٲٗٻ ضا زضثطٲی ٪یطز؟   

یزبزی ایٵ ٲؿئٯٻ ٖٹاٲ٭ ٲٹحط زض ایزبز ٲؿبٮٻ: آیب اٚٯت رٹاٶت ٸ ٖٹاٲ٭ ا -

 قٷبؾبیی قسٺ اؾت ٸ اَلاٖبت ٲٗتجطی زض ٲٹضز آٴ ٲٹرٹز اؾت؟

يطٸضت ثطذٹضز ثب ٲؿبٮٻ: آیب ؾلاٲت ربٲٗٻ ٲب تبحیط ظیبزی اظٲك٧٭ ٲٹضز ٶٓط  -

 ٲی ٪یطز ٸ اظ اٸٮٹیتٽبی ؾبظٲبٶی ٲب ٲیجبقس؟

ٵ ټبی ؾیؿتٱ زض ثطذٹضز ثب ٲؿبٮٻ: آیب ا٢ساٰ زض ٲٹضز ایټب ٸ ٶبتٹاٶبییتٹاٶبیی -

 ٲؿئٯٻ ثب اټساٜ ٸ ضؾبٮتٽبی ؾبظٲبٶی زؾت٫بٺ ٲٹضز ٶٓط ٲُبث٣ت زاضز؟

ضٸـ ثطذٹضز ثب ٲؿبٮٻ: آیب ثطای ثطذٹضز ثب ایٵ ٲؿئٯٻ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی تٷٽب  -

چبضٺ ٦بض اؾت؟ زض ایٵ ضاؾتب ؾٹاث١ ٢جٯی ثطذٹضز ثب ٲؿبٮٻ ٸ ٖٯ٭ ٲٹ٣ٞیت یب 

 ق٧ؿت آٶٽب چیؿت ؟

ثطای ثطذٹضز ثب ٲؿبٮٻ: آیب ٲٷبثٕ  ٸټعیٷٻ ٸيٗیت زؾتطؾی ثٻ ٲٷبثٕ ٲٹضز ٶیبظ  -

 ای ٦ٻ ثطای ثطذٹضز ثب ایٵ ٲؿبٮٻ ٶیبظ اؾت، ٢بث٭ پطزاذت اؾت؟

َطح ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ټٟتٻ ؾلاٲت  ثب تب٦یس ثط تٛصیٻ ؾبٮٱ ٲخب٬: ٶٳٹٶٻ ای اظ 

 (1388)ٲٹضز ٲُبٮٗٻ: قٽطؾتبٴ لاٲطز ؾب٬ 

ایٷ٧ٻ ٲست ظٲبٴ   تٹرٻ ثٻ  ثب ٶٟط،  80000حسٸز   قٽطؾتبٴ لاٲطز ثب رٳٗیتی

ٲك٧لات ٦لاٴ   ثب  ٪صضز  آٴ ٶٳی  ٸ قٽطؾتبٴ قسٴ  اظ تٹؾٗٻ ؾیبؾی   َٹلاٶی

٣ٞط   ٲؿ٧ٵ،  ٶكیٷی، تطا٦ٱ رٳٗیت،  ، حبقیٻآٮٹز٪ی ټٹا قٽطټب ٶٓیط تطاٞی٥،

زض ظٲیٷٻ  ٦لاٴ قٽطټب  ٲكبثٽی ثب  ٸ ٲُٳئٷبً اٮ٫ٹی  ٶیؿت  ضٸثٻ ضٸ  ٸ...  قسیس

-٦ٻ ٲی ٲُطح اؾت  ٲجبحخی  ٸٮی زض ٲٹضز تٛصیٻ ؾبٮٱ  .ساضزٶ ٲك٧لات قٽطٶكیٷی

َج١ ثطضؾی   زض ظٲیٷٻ ٸيٗیت تٛصیٻ ای .ثٻ نٹضت ذلانٻ ثٻ آٴ اقبضٺ ٦طز  تٹاٴ

ثٻ ٶٓط   ٦ٻ  قسٺ  ٪عاضـ  زضنس  30ٸ پرت ٸ پع   ربٲس  ټب زضنس ٲهطٜ ضٸٚٵ
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ضنس ز 5/28  ٣ٍٞ  ٸ  ٶیع ثبقس  ثیكتط  زض ثًٗی ٲٷب١َ ٲكبثٻ،   ٲیطؾس

ٚصا ٦طزٴ   ؾطخ  ثطای  ؾطخ ٦طزٶی   اظ ضٸٚٵ ٲرهٹل  ذبٶٹضاټب

 ضٸٚٵ  اظ  اؾتٟبزٺ   آٶ٧ٻ  ٸ حب٬ .٦ٷٷس   ٲی  اؾتٟبزٺ

ضٸٚٵ زض   ٪طٰ  40ثیف اظ   ٲطزٰ  زضنس 46  حسٸز  ٸ  ثبلا ٦طزٶی  ؾطخ

 50  ايبٞٻ ٸظٴ  چب٠ ٸ زاضای   زضنس ظٶبٴ  ٦ٷٷس  ٲهطٜ ٲی  اظائ ټط ٶٟط  ثٻ  ضٸظ

 47  ٦ٷٷس  اؾتٟبزٺ ٲی  ؾطؾٟطٺ  نس ٲی ثبقس ٸ زضنس ذبٶٹاضټبیی ٦ٻ اظ ٶٳ٥زض

زض لاٲطز ثب٘   ایٷ٧ٻ  زضنس ٲی ثبقٷس. يٳٷبً ثب تٹرٻ ثٻ

ٸ ټٹا (    ) ثٻ ٖٯت ثسی آة  ٸرٹز ٶساضز  ٸؾیٕ  ٦كبٸضظی   ظٲیٷٽبی  ٸ  ٲیٹٺ

ٸ   ٞهٹ٬  ب٦ٰٻ زض تٳ  ٲیٹٺ ٲ٣ٹی  ٸ تٷٽب  ٪طاٴ ٲی ثبقس ٶیع ٸؾجعی  ٢یٳت ٲیٹٺ

ربٶجی آٴ )ذطٲب    ٸ ٞطآٸضزٺ ټبی  ٶیع ضَت  قٹزاؾتٟبزٺ ٲی   ظیبز  ٲطزٰ  زض ثیٵ

 ذطٲب( اؾت.قیطٺ ٸ

ثب تٹرٻ ثٻ ٲُبٮٗبت اٶزبٰ قسٺ زض ظٲیٷٻ ٸيٗیت تٛصیٻ ٲطزٰ زض قٽطؾتبٴ لاٲطز ٸ 

ٲك٧لات تٛصیٻ ای ٦ٻ ثٻ آٴ اقبضٺ قس )٦بټف ٲهطٜ ضٸظاٶٻ ٲیٹٺ ٸؾجعی ثٻ ٖٯت 

، اؾتٟبزٺ ثیف اظ حس اظ ٶٳ٥ ٸ ضٸٚٵ ربٲس، ٲهطٜ ظیبز ٚصاټبی ؾطخ ٪طاٶی

ٲطزٰ ٲٷ٣ُٻ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ زض ٸيٗیت  تٛصیٻ ای   ٶٓط ٲی ضؾس اٮ٫ٹټبی  ٦طزٶی(، ثٻ

ربی٫عیٵ آٴ قٹز. زض   ٲٷبؾت  ٲُٯٹثی ثٻ ؾط ٶٳی ثطز ثٷبثطایٵ ٲی ثبیؿت اٮ٫ٹی

ټبی ٲجتٷی ٶت٣ب٬ ٸ اٶتكبض پیبٰایٵ ضاؾتب ٲی تٹاٴ اظ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی  ثٻ ٲٷٓٹض ا

ازاٲٻ ٲطاح٭ ارطای ایٵ ثؿیذ   ثط اضت٣بی ؾلاٲت اظ َطی١ تٛصیٻ ؾبٮٱ اؾتٟبزٺ ٶٳٹز.

 ضا يٳٵ تٹيیح ٲطاح٭ ارطای ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی اضائٻ ٲیسټیٱ.
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 في اُذایتحلیل ّضعیت هْجْد ّتعیگام دّم:  1.9.22

 تحلیل ٍضؼیت اص ًظش ػیبػی، اقتلبدی، اجتوبػی ٍ فٌبٍسی

PEST (Politically, Economically, Socially and Technologically) 

Analysis 

ذٹاټس ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٪یطز زض تٗییٵ قٷبذت ٲحیُی ٦ٻ ثطای ارطای ٦ٳپیٵ ٲی

ټب ثؿیبض حبئع اټٳیت اؾت. قٷبذتی ٦ٻ ٲٷزط ثٻ اؾتطاتػی ټب ٸ پیبزٺ ؾبظی آٴ

س قس ٸ ثط ٲٹ٣ٞیت آٴ تبحیط ټب ٸ تٽسیسات ذبضری َطح ذٹاټقٷبؾبیی ٞطنت

 ثؿعایی ذٹاټس زاقت.

زض ایٵ ٲطحٯٻ ثب تزعیٻ ٸ تحٯی٭ ٸ ؾٷزف ٲحیٍ زاذٯی، ٶ٣بٌ ٢ٹت ٸ يٗٝ زضٸٶی 

)رٷجٻ ټبیی ٦ٻ زض ضاٺ زؾت یبثی ثٻ اټساٜ ثطٶبٲٻ ضیعی ٸ ارطای ت٧بٮیٝ آٴ ٲؿبٖس 

٪صاض ٲحیٍ  یب ثبظزاضٶسٺ اٶس(، قٷبؾبیی ٲی قٹٶس ٸ ټٳچٷیٵ ثب ٦ٷسٸ٦بٸ ٖٹاٲ٭ تبحیط

ټب ٸ تٽسیسټبیی ٦ٻ ٶبحیٻ ٲُبٮٗبتی ضا تحت تبحیط ٢طاض ٲی زټٷس، ذبضری، ٞطنت

 (.305: 1377)پیطؼ،ضاثیٷؿٹٴ،. ثطضؾی ٲی قٹز

 تحلیل اص ًظش فشكت ّب، تْذیذّب، ًقبط قَت ٍ ًقبط ضؼف

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) 

Analysis  
ټب ٸ تٽسیسات ٲحیٍ ذبضری اضظیبثی ایٵ ٲؿئٯٻ  ثطضؾی ٞطنتټسٜ اظ تحٯی٭ ٸ 

ټب ضا ثٻ زؾت آٸضز تٹاٴ ٞطنت اؾت ٦ٻ ثطای ثط٪عاضی ی٥ ثؿیذ ارتٳبٖی چ٫ٹٶٻ ٲی

ٸ اظ تٽسیسات ارتٷبة ٦طز. ثٹیػٺ ظٲبٶی ٦ٻ ثب ی٥ ٲحیٍ ذبضری ٚیط ٢بث٭ ٦ٷتط٬ 

ت ٲٹرٹز ضا ثبیؿت ٸيٗیضٸثطٸ ټؿتیٱ. ٮصا ٢ج٭ اظ ثط٪عاضی ثؿیذ ارتٳبٖی ٲی

 قٷبؾبیی ٸ اٲ٧بٴ ؾٷزی ٶٳٹز.

 اظ ٢طاض ظیط اؾت:   SWOTټبی ٲرتٯٝ تحٯی٭ ثرف
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 یب  ٶ٣ب ٌ ٢ٹتStrengths :ټبی ٲخجت ٲطثٹٌ ثٻ زضٸٴ ی٥ ؾیؿتٱ ٦ٻ ٸیػ٪ی

 ثبیس ت٣ٹیت قٹز.

  ٶ٣بٌ يٗٝ یبWeaknesses : ٸیػ٪ی ټبی ٲٷٟی ٲطثٹٌ ثٻ زضٸٴ ی٥ ؾیؿتٱ

 ٦ٻ ثبیس انلاح قٹز.

 ټب یب ٞطنتOpportunities : آٶچٻ ثٻ ٶٟٕ ضٸٶس ی٥ ؾیؿتٱ اؾت ٸ اظ ثیطٸٴ

 ٲزٳٹٖٻ ٲٷكب 

 ٪یطز.ٲی

  تٽسیسټب یبThreats : آٶچٻ ثٻ يطض ضٸٶس ی٥ ؾیؿتٱ اؾت ٸ اظ ثیطٸٴ ٲزٳٹٖٻ

 ٪یطز.ٲٷكب ٲی

 (Sًقبط قَت) (Wًقبط ضؼف)

 (Oّب)فشكت (Tتْذیذّب)

 

 :SWOT قَاػذ حبکن ثش هبتشیغ تحلیلی

ټب ثطزاضی ضا اظ ٞطنت ٪یطی اظ ٶ٣بٌ ٢ٹت حسا٦خط ثٽطٺ ثب ثٽطٺتٹاٴ  چ٫ٹٶٻ ٲی -

  (SO)؟اٶزبٰ زاز

تٹاٴ احط تٽسیسات ضا حصٜ یب ٦بټف  چ٫ٹٶٻ ثب اؾتٟبزٺ اظ ٶ٣بٌ ٢ٹت ٲی -

  (ST)؟زاز

٢ٹت ٦طز یب  ٶ٣بٌ٪یطی اظ ٞطنتٽب ٶ٣بٌ يٗٝ ضا تجسی٭ ثٻ  چ٫ٹٶٻ ثبیس ثب ثٽطٺ -

  (WO)؟اظ قست ٶ٣بٌ يٗٝ ٦بؾت

ثب ٦بټف زازٴ ٶ٣بٌ يٗٝ تبحیط تٽسیسات ضا ٦بټف زاز یب  چ٫ٹٶٻ ثبیس -

  (WT)؟تبحیطقبٴ ضا حصٜ ٶٳٹز
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 تَاى ثلَست صیش ثش ؿوشد: سا هی SWOTهشاحل اًجبم آًبلیض 

  SWOTتك٧ی٭ رٯؿۀ تزعیٻ تحٯی٭  -1

 تٹنیح ارٳبٮی ټسٜ رٯؿٻ ٸ ٲطاح٭ اٶزبٰ ٦بض -2

ٹت ٸ يٗٝ ٸ ٞطنتٽب ٸ اؾتٟبزٺ اظ ضٸـ َٹٞبٴ شټٷی ثطای قٷبؾبیی ٶ٣بٌ ٢ -3

 تٽسیسات

 ثٷسی ٖٹاٲ٭ زاذٯی ٸ ذبضری اٸٮٹیت -4

ٸ ٸاضز ٦طزٴ ٖٹاٲ٭ اٶتربة قسٺ ثٻ آٴ ثب تٹرٻ ثٻ  SWOTتك٧ی٭ ٲبتطیؽ -5

 اٸٮٹیت ثٷسی 

، SO ،WOٲ٣بیؿٻ ٖٹاٲ٭ زاذٯی ٸ ذبضری ثب ی٧سی٫ط ٸ تٗییٵ اؾتطاتػیٽبی  -6

ST  ،WT  

 ټبی تٗییٵ قسٺاؾتطاتػیتٗییٵ ا٢ساٲبت ٲٹضز ٶیبظ ثطی اٶزبٰ  -7

 ټباٶزبٰ ا٢ساٲبت ٸ ثطضؾی ٶتبیذ آٴ -8

 زض ٞٹان٭ ظٲبٶی ٲٷبؾت SWOTثطظٸ ضؾبٶی ٲبتطیؽ   -9
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 :SWOTّبی هَسد اػتفبدُ دس سٍؽ تحلیل  هبتشیغ -

-ضا زض ی ٲخب٬ ٖٳٯی ٶكبٴ ٲی SWOTټبیزض ازاٲٻ ٶحٹٺ ارطای ٲبتطیؽ

 زټیٱ.

 اذٯیٲبتطیؽ اٸٮٹیت ثٷسی ٖٹاٲ٭ ز

 َطح احط ثط ٖٳٯ٧طز

ٲیعاٴ 

 اټٳیت

 ٦ٱ ٲتٹؾٍ ظیبز 

 اٸٮٹیت ثبلا اٸٮٹیت ثبلا ظیبز
اٸٮٹیت 

 ٲتٹؾٍ

 اٸٮٹیت ثبلا ٲتٹؾٍ
اٸٮٹیت 

 ٲتٹؾٍ

اٸٮٹیت 

 پبییٵ

 ٦ٱ
اٸٮٹیت 

 ٲتٹؾٍ

اٸٮٹیت 

 پبییٵ

اٸٮٹیت 

 پبییٵ

  

 ٲبتطیؽ اٸٮٹیت ثٷسی ٖٹاٲ٭ ذبضری

احتٳب٬ 

 ٸ٢ٹٔ

 َطحاحط احتٳبٮی ثط  

 ٦ٱ ٲتٹؾٍ بزظی 

اٸٮٹیت  اٸٮٹیت ثبلا اٸٮٹیت ثبلا ظیبز 

 ٲتٹؾٍ
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اٸٮٹیت  اٸٮٹیت ثبلا ٲتٹؾٍ

 ٲتٹؾٍ

 اٸٮٹیت پبییٵ

اٸٮٹیت  ٦ٱ

 ٲتٹؾٍ

 اٸٮٹیت پبییٵ اٸٮٹیت پبییٵ

 

 SWOTٲبتطیؽ 

SWOT 
 Wٶ٣بٌ يٗیٝ  Sٶ٣بٌ ٢ٹت 

 ٞٽطؾت ٶ٣بٌ ٢ٹت ٞٽطؾت ٶ٣بٌ ٢ٹت

 WOی ټب اؾتطاتػی SOاؾتطاتػیٽبی  Oٞطنتٽب

ٞٽطؾت ٞطنت 

 ټب

ثب ٶ٣بٌ ٢ٹت اظ ٞطنتٽب 

 اؾتٟبزٺ ٦ٷیس

ثب ٞطنتٽب ٶ٣بٌ يٗٝ ضا اظ ثیٵ 

 ثجطیس

 WTټبی  اؾتطاتػی STاؾتطاتػی  Tتٽسیسات 

ٞٽطؾت 

 تٽسیسات

ثطای احتطاظ اظ تٽسیسات اظ 

 ټب اؾتٟبزٺ ٦ٷیس. ٢ٹت

ٶ٣بٌ يٗٝ ضا ٦بټف زټیس ٸ اظ 

 تٽسیسات ثپطټیعیس.

 

قٹز. تحٯی٭  س تك٧ی٭ اؾتطاتػی رعء ثؿیبض ٲٽٱ ٲحؿٹة ٲیزض ٞطآیٷ SWOTتحٯی٭

ضٸز ٦ٻ ثطضؾی  ٞطنت ټب ٸ تٽسیسات ذبضری اؾبؾبً ثطای اضظیبثی ایٵ اٲط ثٻ ٦بض ٲی

تٹاٶس اظ ٞطنت ټب اؾتٟبزٺ ٦طزٺ ٸ تٽسیسات ضا ثٻ  ٦ٷیٱ آیب ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ٲی

طضؾی ٖٳٯ٧طز حسا٢٭ ثطؾبٶس ٸ ټٳچٷیٵ ایٵ تزعیٻ ٸ تحٯی٭ ٶ٣بٌ يٗٝ ثطای ث

 ضٸٶسټبی ٦بضی احط ثرف ٸ تح٣ی١ ٸ تٹؾٗٻ حبئع اټٳیت اؾت.

 ٲخب٬:
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َطح ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ټٟتٻ ؾلاٲت  ثب تب٦یس ثط تٛصیٻ ؾبٮٱ )ٲٹضز ٲُبٮٗٻ: 

 (1388قٽطؾتبٴ لاٲطز ؾب٬ 

ثطای قٷبؾبیی ٸ ثطضؾی ٖٹاٲ٭ ٲٹحط زضٸٶی )ٶ٣بٌ ٢ٹت ٸ يٗٝ( ٸ  SWOTتحٯی٭ 

ٲٷ٣ُٻ )ٞطنت ټب ٸ تٽسیسټب( ثط تٛصیٻ ؾبٮٱ زض ٲٷ٣ُٻ ٲٹضز ٖٹاٲ٭ تبحیط٪صاض ثیطٸٶی 

ٲُبٮٗٻ ثٻ ٦بض ٲی ضٸز. زض ح٣ی٣ت ایٵ ضٸـ، ثٻ نٹضت اثعاضی ثطای قٷبؾبیی ٲؿبئ٭ 

اؾتطاتػی٥ ٸ اضائٻ ضاټجطزټب ٸ اؾتطاتػی ټبی ٲٷبؾت اؾتٟبزٺ ٲی قٹز. زض اثتسا ثب 

ت ټب ٸ تٽسیسټب ؾٷزف ٲحیٍ زاذٯی ٸ ذبضری ٲٷ٣ُٻ، ٶ٣بٌ ٢ٹت، يٗٝ ټب، ٞطن

قٷبؾبیی ٸ ٞٽطؾتی اظ آٴ ټب تٽیٻ ٲی قٹز ٸ ؾپؽ ثب ٶٓط ذٹاټی اظ ٲطزٰ ٸ ٸظٴ 

زټی ثٻ ټط ی٥ اظ ٲؿبئ٭ ٸ ٲحبؾجٻ ٸ تحٯی٭ آٴ ټب، اٮٹیت ټب ٲكرم ٲی قٹٶس ٸ 

ثطای ثطَطٜ ٦طزٴ یب ت٣ٯی٭ ٶ٣بٌ يٗٝ ٸ تٽسیسټب ٸ ت٣ٹیت ٸ ثٽجٹز ٶ٣بٌ ٢ٹت ٸ 

ٛصیٻ ؾبٮٱ زض ٲٷ٣ُٻ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ، زض ٶتیزٻ ٞطنت ټبی ٲٹرٹز زض اضتجبٌ ثب ت

 ٪یطی، پیكٷٽبزټب ٸ اؾتطاتػی ټبی ٲٷبؾجی اضائٻ ٲی قٹز.

 

 ؿٌبػبیی ًقبط قَت، ضؼف، فشكت ّب ٍ تْذیذ ّب:

ثطای اضائٻ ضاټ٧بضټب ٸ ؾیبؾت ټبی اضت٣بی ؾلاٲت  اظ َطی١ تٛصیٻ ؾبٮٱ قٷبؾبیی 

ثٽجٹز ٢ٹت ټب ٸ ٞطنت ټب  ٖٹاٲ٭ چٽبض٪بٶٻ ٞٹ٠ ثطای ضٕٞ يٗٝ ټب ٸ تٽسیسټب ٸ

 ارتٷبة ٶبپصیط تٯ٣ی ٲی قٹز. 
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 ػَاهل داخلی هَثش ثش استقبی ػلاهت دس هٌغقِ هَسد هغبلؼِ

ټسٜ ایٵ ٲطحٯٻ ؾٷزف ٲحیٍ زاذٯی ٲٷ٣ُٻ ٲٹضز ٶٓط ثطای قٷبؾبیی ٶ٣بٌ ٢ٹت ٸ 

يٗٝ اؾت، یٗٷی رٷجٻ ټبیی ٦ٻ زض ضاٺ زؾتیبثی ثٻ اټساٜ ثطٶبٲٻ ضیعی ٸ ارطای 

 ٧بٮیٝ آٴ ٲؿبٖس یب ثبظزاضٶسٺ اؾت.ت

 

 ثٻ زضیب   ٶعزی٧ی - ًقبط قَت

ٲٷ٣ُٻ    ٖلا٢ٻ ٲطزٰ  ٸ  زضیبیی  ٚصاټبی  اظ  اؾتٟبزٺ -

 ثٻ ٲبټی

 ا٦خط ٲٷب١َ قٽطؾتبٴ  زض  ؾجعی  زض زؾتطؼ ثٹزٴ -

 زض ٞطٸق٫بټٽب  زؾتطؾی ثٻ ضٸٚٵ ٲبیٕ -

 ٸ ٲبؾت   ٖلا٢ٻ ٲطزٰ ثٻ ٲٹاز ٮجٷی -

 

ٸ ٪ٯربٶٻ   ٹزٴ ٲٷب١َ ٦كبٸضظیٲحسٸز ث       - ًقبط ضؼف

 قٽطؾتبٴ  ای

 ربٲس ٸ ضٸٚٵ حیٹاٶی  اؾتٟبزٺ ٶؿجتبً ظیبز اظ ضٸٚٵ       -

 ٸ اضظاٴ   ذٹة  ٲیٹٺ  زؾتطؼ ٶجٹزٴ       -

 زض قٽط  ٸ ؾجعی  ٲیٹٺ  ٢یٳت  ٪طاٴ ثٹزٴ       -

ثٻ    ثٻ قیط یبضاٶٻ ای   ٲطزٰ   ٖسٰ زؾتطؾی تٳبٲی      -

 ٻٶیبظ ضٸظاٶ  اٶساظٺ

 ٲحٯی ) ٞٯعیٵ (  زض ٶبٶٽبی  ٲهطٜ ظیبز ضٸٚٵ      -

اظ   اؾتٟبزٺ  ثٻ  ٲخجت ٲطزٰ  ٶ٫طـ       -

 پطچطة  ٚصاټبی  ٸ  ربٲس  ضٸٚٵ
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 ػَاهل خبسجی هَثش ثش استقبی ػلاهت دس هٌغقِ هَسد هغبلؼِ

بیی ټسٜ ایٵ ٲطحٯٻ، ٦ٷسٸ٦بٸ آحبض ٲحیٍ ذبضری زض ٶبحیٻ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ثطای قٷبؾ

ٞطنت ټب ٸ تٽسیسټبیی اؾت ٦ٻ ٲٷ٣ُٻ زض اضتجبٌ ثب اضت٣بی ؾلاٲت ثب آٴ ٲٹارٻ 

اؾت. ثبیس ٪ٟت، ٞطنتٽب ٲزٳٹٖٻ اٲ٧بٴ ټب ٸ ٞٗبٮیت ټبیی اؾت ٦ٻ ذبضد اظ ٲٷ٣ُٻ، 

ثط ٲٹيٹٔ اضت٣بی ؾلاٲت ثٻ َٹض ٲؿت٣یٱ یب ٚیطٲؿت٣یٱ ٲٹحط ٸا٢ٕ ٲی قٹٶس ٸ 

ٲحؿٹة ٲی قٹٶس ٦ٻ زض ٶب٦بضایی ایٵ ټٳچٷیٵ تٽسیسټب ٶیع ٖٹاٲ٭ ذبضد اظ ٲحیٍ 

ٶٹاحی تبحیطات ٲؿت٣یٱ ٸ ٚیط ٲؿت٣یٱ زاضٶس. ثط اؾبؼ ٲُبٮٗبت اٶزبٰ قسٺ ٸ ثطضؾی 

ٸيٗیت ٲحیٍ ٸ پیطاٲٹٴ ٲٷ٣ُٻ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ، ٞطنت ټب ٸ تٽسیس ټبی ٲٹرٹز ٸ 

 ٲٹحط ثط ایٵ ٲٷ٣ُٻ اظ ٮحبِ تٛصیٻ ؾبٮٱ ٖجبضتٷس اظ:

 

 ٍ هبػت   ثِ هَاد لجٌی  هشدم  ػلاقِ  ًضدیکی ثِ دسیب، - ٞطنت ټب
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 فَد  فؼت  ّبیفشٍؿگبُ  صیبد ؿذى - تٽسیس ټب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحلیل ًقبط قَت، ضؼف، فشكت ّب ٍ تْذیذ ّب

 )ػَاهل تبثیشگزاس ثش تغزیِ ػبلن دس هٌغقِ لاهشد( SWOTهبتشیغ 
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 (Sقَت ّب )

 ٲٹضز 5

 (O)فشكت ّب

 ٲٹضز 7

 (W)ضؼف ّب

 ٲٹضز 1

    (T)تْذیذ ّب

 ٲٹضز 1

 

٢ٹت  5ټٳبٶُٹض ٦ٻ زض ٲبتطیؽ ثبلا ٶكبٴ زازٺ قسٺ زض ٲٷ٣ُٻ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ تٗساز 

تٽسیس ثیطٸٶی  1ٞطنت ثیطٸٶی زض ثطاثط  1ٶ٣ُٻ يٗٝ زاذٯی، ٸ  7زاذٯی زض ٲ٣بث٭ 

ٶ٣ُٻ ٢ٹت ٸ ٞطنت ثٻ  6قٷبؾبیی ٸ ثطضؾی قسٺ اؾت. ثسیٵ تطتیت زض ٲزٳٹٔ 

ٻ نٹضت ٲحسٸزیت ټب ٸ تٷ٫ٷبټبی پیف ٶ٣ُٻ يٗٝ ٸ تٽسیس ث 8نٹضت ٲعیت، ٸ 

ضٸی ٲٷ٣ُٻ لاٲطز، ثطای اضت٣بی ؾلاٲتی ثب ت٧یٻ ثط تٛصیٻ ؾبٮٱ قٷبؾبیی قسٺ اؾت. 

ثٷبثطایٵ زض ی٥ رٳٕ ثٷسی ٸ تحٯی٭ ؾبزٺ ٲی تٹاٴ ٪ٟت ٲعیت ټب ٸ ٲحسٸزیت ټبی 

 اضت٣بی ؾلاٲت ثب تب٦یس ثط تٛصیٻ ؾبٮٱ زض ٲٷ٣ُٻ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ثٻ ٮحبِ ٦یٟی ٶیبظٲٷس

 اضظیبثی ز٢ی١ تطی اؾت. 
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اسائِ اػتشاتظی ّبی استقبی ػلاهت هجتٌی ثش تغزیِ ػبلن ثش اػبع تحلیل 

swot 
زض ایٵ اؾتطاتػی ٦ٻ تٳط٦ع ثط ٶ٣بٌ زضٸٶی ٸ (: soاػتشاتظی سقبثتی/ تْبجوی )

ٞطنت ټبی ثیطٸٶی اؾت، ٲٹاضز ظیط ثطای ثٽطٺ ثطزاضی اظ ثطتطی ټبی ٲٹرٹز ثٻ 

 بی ؾلاٲت ٲجتٷی ثط تٛصیٻ ؾبٮٱ اضائٻ ٲی قٹز:ٲٷٓٹض اضت٣

تب٦یس ثط اٞعایف ٲهطٜ ٚصاټبی زضیبیی اظ رٳٯٻ ٲبټی ثٻ زٮی٭ ٶعزی٧ی ثٻ  -

 زضیب

تب٦یس ثط اٞعایف ٲهطٜ ضٸظاٶٻ ٲٹاز ٮجٷی ثٻ ٖٯت ٖلا٢ٻ ٲطزٰ ثٻ ٞطاٸضزٺ ټبی  -

 ٮجٷی

تٽسیس  زض ایٵ اؾتطاتػی، تٷٹٔ ثركی ثط ٶ٣بٌ ٢ٹت زضٸٶی ٸ(: STاػتشاتظی تٌَع )

ټبی ثیطٸٶی ٲتٳط٦ع اؾت. ٲٹاضز ظیط ثٻ ٲٷٓٹض تبٲیٵ پبضٺ ای اظ ٶیبظٲٷسی ټبی 

 ٲٷ٣ُٻ ای، ثطای ضٕٞ تٽسیسټب اضائٻ ٲی قٹز:

تٷٹٔ ثركی ٸ تٹؾٗٻ ثطٶبٲٻ ټبی تجٯیٛبتی)پٹؾتط، آ٪ٽی ټبی تٯٹیعیٹٶی،  -

ثطٶبٲٻ ټبی ضازیٹیی ٸ...( ثطای ٲٗطٞی تٛصیٻ ؾبٮٱ ٲجتٷی ثط اٞعایف ٲهطٜ 

یبت، ٚصاټبی زضیبیی، ؾجعیزبت ٸ ٲیٹٺ ٸ تب٦یس ثط ٲًطات اؾتٟبزٺ ثیف اظ ٮجٷ

 حس اظ ٞؿت ٞٹزټب
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اٞعایف تب٦یس ثط اؾتٟبزٺ اظ ضٸٚٵ ٲبیٕ ٸ ضٸٚٵ ٲرهٹل ؾطخ ٦طزٶی، ٸ  -

اٞعایف آ٪بټی ٲطزٰ زض ٲٹضز يطض اؾتٟبزٺ اظ ضٸٚٵ ټبی ٚیطثٽساقتی ٲهطٞی 

 زض ٞؿت ٞٹز ټب

ٵ اؾتطاتػی، يٳٵ تب٦یس ثط ٶ٣بٌ يٗٝ زضٸٶی، زض ای(:  WOاػتشاتظی ثبصًگشی )

ؾٗی ثط آٴ اؾت تب ثب ثٽطٺ ٪یطی اظ ٞطنت ټبی ثیطٸٶی، پیكٷٽبزټبیی اؾبؾی ثطای 

ضٕٞ ٶ٣بٌ يٗٝ ٞطاضٸی تٛصیٻ ؾبٮٱ ٲٷ٣ُٻ ٲٹضز ٶٓط اضائٻ قٹز ٦ٻ زض ظیط ثٻ آٴ ټب 

 اقبضٺ ٲی ٦ٷیٱ:

ٸ ٪ٯربٶٻ ای زض  ثبظٶ٫طی زض ٶحٹٺ ؾطٲبیٻ ٪صاضی ٸ تٹظیٕ اٲ٧بٶبت ٦كبٸضظی -

 ؾُح ٲٷ٣ُٻ ثٻ ٲٷٓٹض زؾتطؾی ٲطزٰ ثٻ ؾجعی ٸ ٲیٹٺ اضظاٴ ٢یٳت ٸ ٲٷبؾت

ثبظٶ٫طی ٸ تٹؾٗٻ ٶٽبزټب ٸ ؾبظٲبٴ ټبی ٲطتجٍ زض ٲٷ٣ُٻ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ثطای  -

اٞعایف زاٶف ٸ آ٪بټی ٲطزٰ ثٻ ٲهطٜ ٮجٷیبت ٸ ٚصاټبی زضیبیی )اظ َطی١ 

 آٲٹظـ َجد ٚصاټبی زضیبیی(

یٳت ٪صاضی ٲیٹٺ ٸ ؾجعی ٲٷبؾت ٸ اضظاٴ زض قٽط ٸ ثبظٶ٫طی زض ٶحٹٺ ٢ -

 اٞعایف تٹظیٕ قیط یبضاٶٻ ای

ایٵ اؾتطاتػی، ثط ٦بټف ٶ٣بٌ يٗٝ ثطای ثٻ حسا٢٭  (:WTاػتشاتظی تذافؼی )

 ضؾبٶسٴ یب حصٜ ٦ٯی تٽسیسټب ٲتٳط٦ع ٲی ثبقس:

آٲٹظـ ٸ اَلأ ضؾبٶی ثٻ ٲطزٰ زض ذهٹل يطض اؾتٟبزٺ اظ ضٸٚٵ ټبی ربٲس  -

 ض َجد ٚصا ٸ ٶبٴ ٲحٯی ٲٷ٣ُٻ )ٞٯعیٵ(ٸ حیٹاٶی ز

تكٹی١ ٸ تطٚیت ٲطزٰ ثٻ اؾتٟبزٺ اظ ٚصاټبی ؾبٮٱ ٸ ثٽساقتی ذبٶ٫ی ٸ ٦بټف  -

 ٲهطٜ ٞؿت ٞٹز
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اطلاع تعییي اُذاف برای برًاهَ بسیج  :گام سْم 1.9.21

  (Campaignsرساًی)

ٶیبظ اؾت اټساٜ ثط٪عاضی ٲٹيٹٔ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی  SWOTثٗس اظ ارطای تحٯی٭ 

ثطای ثؿیذ اؾت ٦ٻ ثٻ  ّذف کلیٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٪یطز. ٪بٰ اٸ٬ تٗییٵ  تٗییٵ ٸ

اّذاف نٹضت رٳٯٻ ای ٦ٯی، ٚیط٢بث٭ ؾٷزف ٸ ٲجٽٱ ٶٹقتٻ ٲی قٹز.  تٗییٵ  

ٸ  ثٻ نٹضت ٖجبضات ٢بث٭ ؾٷزف٦ٻ  ثطای ثطٶبٲٻ ثؿیذ، ٪بٰ ثٗسی اؾتاختلبكی 

 ظٲبٴ ٦ٹتبٺ تط ٶٹقتٻ ٲی قٹز. ثطای 

 ایٵ ٲٹاضز ٲكرم قٹز:زض اټساٜ اذتهبنی ثبیس 

ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ثٻ تٛییط ٦ٷس؟  (What)٢طاض اؾت چٻ چیعی  .1

ٲربَجبٴ زض ٲٹضز ذُطاتی ٦ٻ آٴ ټب ضا تٽسیس ٲی ٦ٷس ټكساض 

ٲی زټٷس ٸ آٴ ټب ضا تكٹی١ ثٻ ثطزاقتٵ ٢سٰ ټبی ٖٳٯی ثٻ 

ؾٹی ی٥ قیٹٺ ٲُٯٹة ٸ ثٻ حسا٢٭ ضؾبٶسٴ چبٮف ټبی ٲٹرٹز 

تٛییطاتی ٦ٻ  چبٮف ټب ٲی ٶٳبیٷس.ٸ زض نٹضت اٲ٧بٴ حصٜ ایٵ 

 ثبیس نٹضت پصیطز قبٲ٭ ٲٹاضز ظیط ٲی قٹز:

اٞعایف زاٶف ٸ آ٪بټی اظ تٽسیسات ؾلاٲتی ٲربَجبٴ، یب   -

اٞعایف زاٶف اظ ذسٲبت ثؿیذ ثطای ٦ٳ٥ ثٻ رٯٹ٪یطی اظ 

 تٽسیسات

تٛییط ٶ٫طـ ٸ اٶ٫یعٺ ٲربَجبٴ، ثٻ ٖٷٹاٴ ٲخب٬ اٶت٣ب٬ پیبٰ  -

ٲٷٟی اؾتٗٳب٬ زذبٶیبت ثط پٹؾت ٸ ْبټط  ټبی ٲجٷی ثط تبحیطات

 ثطای ٪طٸٺ ټسٜ)رٹاٶبٴ(
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تٛییط ٖٹاٲ٭ ؾبذتبضی ٸ ٶٟٹش ٪ؿتطزٺ تط ٖٹاٲ٭ تٗییٵ ٦ٷٷسٺ   -

ؾلاٲت، ثٻ َٹض ٲخب٬ ارطای ؾیبؾت ټبی ټٹای پب٤ ثطای 

 ٦بټف آٮٹز٪ی ٸ ثٽجٹز ؾلاٲت

زؾتطؾی ثیكتط ذسٲبت ثٽساقتی ٸ زضٲبٶی  -

(Halpern&Bates 2004) 

 

اٚٯت ؾبظٲبٴ  ٖبٲ٭ ایٵ تٛییط ذٹاټس ثٹز؟ (Who)ؿی چٻ ٦ .2

ټبی زٸٮتی یب ٲٹؾؿبت ذیطیٻ ثؿیذ ټبی ارتٳبٖی ضا ثط٪عاض 

، آغاٶؽ ثیٵ اٮٳٯٯی NHSٲی ٦ٷٷس. اظ ایٵ زؾت ٲی تٹاٴ ثٻ 

 Cancer researchع تح٣ی٣بت ؾطَبٴ ٸ ... اقبضٺ ٦طز )ٚصا، ٲط٦

UK) 

ثؿیذ  قٹز؟ارطا ٲی   (When)ثطٶبٲٻ زض چٻ چبضچٹة ظٲبٶی  .3

ټبی اَلأ ضؾبٶی ٲٗٳٹلاً ی٥ ٲحسٸزٺ ظٲبٶی ٲكرهی زاضٶس. 

ایٵ اٲط ثٻ ایٵ ٲٗٷب ٶیؿت ٦ٻ تٳبٲی ثؿیذ ټبی ارتٳبٖی ٦ٹتبٺ 

ٲست ټؿتٷس. ثطذی اظ ثؿیذ ټبی اَلأ ضؾبٶی ٲبٶٷس ثؿیذ 

پیك٫یطی اظ ثیٳبضی ټبی ٢ٯجی اؾتٷٟٹضز ثٻ ٲست ؾٻ ؾب٬ ارطا 

اَلأ ضؾبٶی ٶیع ٲتٛیط ټٳچٷیٵ احطثركی ثؿیذ ټبی  قسٶس.

اؾت، ٲٳ٧ٵ اؾت ثطذی اظ آٶبٴ احطات ٞٹضی زاقتٻ ثبقٷس ثطذی 

احطاتكبٴ ثب تبذیط ټٳطاٺ ثبقس. ایٵ اٲط ثؿتٻ ثٻ اؾتٟبزٺ ثؿیذ 

ٶٽبزی اظ  -ارتٳبٖی اظ ی٥ ٲس٬ ٲؿت٣یٱ یب ی٥ ٲس٬ ارتٳبٖی

ی٥ ثطضؾی  (Hornik & Yanvitzky: 2003اٶتكبض پیبٰ زاضز)

ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی زض  حٹظٺ ؾلاٲت  48حٯی٭( ثط ٲتبآٶبٮیع )ٞطات
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اظ َطی١ ضؾبٶٻ ټب ٲكرم ٦طز ٦ٻ ثؿیذ ټبیی ٦ٻ ٲست ظٲبٴ 

َٹلاٶی تطی ثط٪عاض قٹٶس ٲٹ١ٞ تط ٖٳ٭ ٲی ٦ٷٷس. ظیطا آٶٽب ظٲبٴ 

٦بٞی ثطای اٞطاز ذهٹنبً آٶٽبیی ٦ٻ زض تٛییط ضٞتبض ٦ُٷس ټؿتٷس 

 ,Awopeto,Oتب ضٞتبضقبٴ ضا تٛییط زټٷس ) ٞطاټٱ ٲی آٸضز

Bimacombe,M: 2008.) 

  اؾت؟  (How much)ٲیعاٴ تٛییط ٲٹضز ٶیبظ چ٣سض .4

  ٍیظگی ّبی اّذاف اختلبكی

 ټبی ظیط ثبقس:ثبیؿت زاضای ٸیػ٪یاټساٜ اذتهبنی  ٲی

 (Specific)  ثط ا٢ساٰ ٲكرم ٸ ٸیػٺ ای ٲتٳط٦ع ثبقس •

  (Measurable)٢بث٭ اٶساظٺ ٪یطی ثبقس   •

  (Attainable)  زؾت یبٞتٷی ثبقس •

  (Reasonable)ٲٷ٣ُی ثبقس •

 (Time bounded)ظٲبٴ ضؾیسٴ ثٻ آٴ ٲكرم ثبقس •

 

 (2008) ٲخب٬ : ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ثٽجٹز ثطٶبٲٻ ٚصایی زاٶف آٲٹظاٴ

What Who When How 

much 
تَػؼِ، پیبدُ ػبصی ٍ اسصیبثی ثشًبهِ غزایی داًؾ 

 آهَصاى

 ؟ 2008پبیبى ػبل  کَدک ٍ ًَجَاى

توبهی هذاسع  ِ غزایی داًؾ آهَصاىاجشای ثشًبه

 هٌغقِ

 25افضایؾ  یک ػبل عی

 دسكذی

ٍ دػتَسالؼول  MCYSدػتَسالؼول تغزیِ 

 ثْذاؿت ػوَهی ٍ ایوٌی هَاد غزایی

توبهی هذاسع 

 هٌغقِ

 75افضایؾ  عی دٍ ػبل

 دسكذی

آگبّی اص هضایبی تغزیِ هٌبػت ثشای کَدکبى ٍ 

 ًَجَاًبى

 ؟ ػبل 5عی  دٍلت اػتبًی
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 ػغَح اّذاف ثؼیج اعلاع سػبًی -

ؾُٹح اټساٜ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ثٻ چٽبض رعء ت٣ؿیٱ ٲی قٹز ٦ٻ ایٵ چٽبض رعء ضا 

ٶبٲٷس. ایٵ ؾُٹح زض ظیط ٲی INOSټب انتلاحبً ثب اؾتٟبزٺ اظ حطٸٜ اٸ٬ ٶبٰ لاتیٵ آٴ

 ثٻ تٟهی٭ تٹيیح زازٺ قسٺ اؾت:

اذتهبنی زض ؾُح ٲٽٳتطیٵ اټساٜ  :(Individual)اّذاف دس ػغح فشدی -1

ٞطزی ٲی تٹاٶس  پیبٲسټبی ٲطتجٍ ثب ؾلاٲتی ټٳچٹٴ ضٞتبضټبی ثٽساقتی، قبذم 

ارتٳبٖی  -ټبی رؿٳی، ٸيٗیت ؾلاٲتی ٸ یب ثٽجٹز ٸ پیكطٞت ټبی ضٸاٶی

ثبقٷس.تٛییط زض ضٞتبضټبی ٲطتجٍ ثب ؾلاٲت، آ٪بټی، زاٶف، ٶ٫طـ، ذٹز٦بضآٲسی ٸ 

ٵ اټساٜ اذتهبنی زض ؾُح ٞطزی زض ٲٽبضت ټبی ضٞتبضی ٲی تٹاٶٷس زض تسٸیٵ ای

 ٶٓط ٪طٞتٻ قٹٶس.

ػ٪ی ټبی قج٧ٻ ارتٳبٖی احطات  ٸی  (:(Networks اّذاف دس ػغح ؿجکِ -2

ثؿیذ اضتجبَبت ثٽساقتی ٲی تٹاٶس ثبٖج  ٖٳی٣ی ثط ضٸی ؾلاٲتی اٞطاز ربٲٗٻ زاضز.

ق٧٭ ٪یطی ٲبټیت ٸ ٦یٟیت اَلاٖبت زض قج٧ٻ ارتٳبٖی قٹز ٸ ایٵ قج٧ٻ ټبی 

اقربل ٸ ضټجطاٴ  ٖی ٲی تٹاٶس ثط ضٸی ٪طٸٺ ټبی ارتٳبٖی تبحیط زاقتٻ ثبقس.ارتٳب

ٲٽٱ ربٲٗٻ زض ایزبز چٷیٵ قج٧ٻ ټبی ارتٳبٖی ثؿیبض حبئع اټٳیت ټؿتٷس. ایٵ 

 .ضټجطاٴ ٲی تٹاٶٷس ثطای تبحیط ثط ضٸی اًٖبء زی٫ط قج٧ٻ ثٻ ٦بض ثطزٺ قٹٶس

ی ؾبظٲبٶی قبٲ٭ ٲح٭ ټب :Organizational)  (اّذاف دس ػغح ػبصهبًی -3

ٲساضؼ، ٲح٭ ټبی ٲطا٢جت ثٽساقتی اٸٮیٻ، ؾٹپط ٲبض٦ت ټب ٸ زی٫ط ذطزٺ ٞطٸـ ټبی 

ٲٹاز ٚصایی ٲی ثبقس. ایٵ ؾبظٲبٶٽب تٷٽب ٦بٶب٬ ثطای پیبٰ ټبی اضتجبَی ٶیؿتٷس ثٯ٧ٻ 

ٲح٭ ټبیی ثطای تٛییط ٶیع  ثٻ قٳبض ٲی ضٸٶس. ٲٽٳتطیٵ اټساٜ اذتهبنی زض ؾُح 

ضاؾتبی  احط ٪صاقتٵ ثط ضٸی ؾبظٲبٴ ټب ثٻ ٪ٹٶٻ ای ٦ٻ ثٻ ؾبظٲبٶی ٲی تٹاٶس زض 

تٛییط ضٞتبض زض ؾُح ٞطزی ٲٷزط قٹز،ق٧٭ زازٴ ثٻ ؾیبؾت ټبی ؾبظٲبٶی، ٲٷبثٕ، 
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اٲ٧بٶبت، ٞٗبٮیت ټب ٸ ټٷزبضټب زض ضاؾتبی اټساٜ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ،احط ٪صاقتٵ ثط 

ی ؾبظٲبٴ ټبی ضٸی ؾبظٲبٴ ټب ثطای تجسی٭ قسٴ ثٻ ی٥ ٲس٬ ثٽساقتی ؾبٮٱ ثطا

 ارتٳبٖی زی٫ط )ثٻ َٹض ٲخب٬ ی٥ ازاضٺ ثسٸٴ ؾی٫بض( ثبقس

 

تبحیطات ارتٳبٖی ثٻ ضٞتبض ٸ ؾلاٲت   Societal):اّذاف دس ػغح اجتوبػی) -4

اٶؿبٴ ق٧٭ ٲی زټٷس. ٖٹاٲ٭ ارتٳبٖی ٲبٶٷس ضٞتبض ټٷزبضی، ٢ٹاٶیٵ ٸ ؾیبؾت ټب ٸ 

بظی ٞٗبٮیت ټبی ٲحیٍ ټبی اَلاٖبتی ٶ٣ف ٲٽٳی زض ق٧٭ زټی ٸ تٹاٶٳٷسؾ

ثٽساقتی زض ؾٻ ؾُح زی٫ط تٛییطات زاضٶس)ٞطزی، قج٧ٻ ای، ؾبظٲبٶی(. ثؿیذ 

ارتٳبٖی اضتجبَبت ثٽساقتی ٲی تٹاٶس ثبٖج ثؿیذ ا٧ٞبض ٖٳٹٲی ٸ یب پیكجطز َطح 

 ټبی ؾیبؾی قٹز.

 

 

 

 

 

 

 اّذاف ػغَح

 آگبّی اص ػَاهل خغشافضایؾ  - فشدی

 تؼذادّبی ؿخلی هخبعجبىافضایؾ اػ -

 حل ّبی هَجَد، ایذُ ّب ٍ ؿیَُ ّبفضایؾ آگبّی اص ساُ ا -

 افضایؾ آگبّی اص هـکلات ثْذاؿتی -

 آگبّی اص خذهبتافضایؾ فشاخَاى اص ایذُ ّب، افضایؾ -

 تغییش ًگشؽ هخبعجبى -
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 َطح ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ټٟتٻ ؾلاٲت  ثب تب٦یس ثط تٛصیٻ ؾبٮٱٲخب٬: 

 افضایؾ اًگیضُ هخبعجبى-

 افضایؾ حوبیت اجتوبػی دسک ؿذُ -

 حبًیَى،تجبس ػشؿٌبع، ٍسصؿکبساى(افضایؾ ًگشؽ هغلَة تَػظ سّجشاى جبهؼِ )سٍ - ؿجکِ

افضایؾ حوبیت اجتوبػی ثشای ایجبد تغییشات هثجت تَػظ اػضبی ؿجکِ )ٍسصؿکبساى  -

 ٍ ػتبسگبى ػیٌوب(

افضایؾ تؼذاد ٍ ًَع هذاخلات هشثتظ ثب ػلاهت دس ؿجکِ ّبی ثؼیج اعلاع سػبًی  -

 )ًیکَکبساى، خیشیي هذسػِ ػبص، خیشیي ػلاهت(

 غلَة اجتوبػی ثشای تغییشات هثجتافضایؾ ٌّجبسّبی ه -

افضایؾ تؼذاد ریٌفؼبى، تلوین گیشًذگبى یب افشاد ثب ًفَر دس ػبصهبى ثب تَجِ ثِ تغییش  - ػبصهبى

 ػیبػت ٍ یب اتخبر ثشًبهِ ّبی خبف

 افضایؾ کویت ٍ کیفیت اعلاػبت هشثَط ثِ هَضَع ٍ تغییش ػیبػت ّبی هَسد ًیبص -

فضایؾ هْبست دس ایجبد تغییش ػیبػت ّبی هشتجظ ثب افضایؾ اػتوبد ثِ ػبصهبى ٍ ا -

 ػلاهت

دس ػبصهبى .هثلا ثبصًگشی دس چـن اًذاص  ٍ  افضایؾ اّویت هؼئلِ ٍ ضشٍست ثشای تغییش -

  )ایجبد یک دػتَس کبس( سػبلت ػبصهبًی دس ساػتبی ًیل ثِ ّذف کلی کوپیي

ٌْب هقذاس )هحیظ اعلاػبت( ٍ ًِ ت ،افضایؾ اعلاػبت پبیِ ػبصهبًی هَسد ًیبص ثشای تغییش  -

 ّن دس ًظش گشفتِ ؿَدٍ ػغح استقبء  دیذگبُ ثلکِ کیفیت اعلاػبت

هثلا  تغییشاتایجبد ؿبیؼتگی دس  اتخبر كلاحیت ٍافضایؾ اػتوبد ثِ ًفغ ػبصهبًی ٍ -

 اسائِ گَاّیٌبهِ کبسخبًِ ػبلن یب اص ایي قجیل هؼیبسّب

ّوکبسی دس هیبى گشٍُ یجبد تغییشات اجتوبػی هبًٌذ دس ساػتبی ای یافضایؾ فؼبلیت ّب - اجتوبػی

 ّبی اجتوبػی

افضایؾ اسصؽ ّب ٍ ٌّجبسّبی اجتوبػی ًگشؽ ّب ٍ ػقبیذ کِ تغییش ػیبػت ّب سا هَسد  -

 حوبیت قشاس هی دّذ
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ؾلاٲت  ثب تب٦یس ثط تٛصیٻ ؾبٮٱ )ٲٹضز  َطح ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ټٟتٻ زض ٲخب٬

افضایؾ (، ټسٜ ٦ٯی ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی 1388ٲُبٮٗٻ: قٽطؾتبٴ لاٲطز ؾب٬ 

اؾت. اټساٜ  تغزیِ ػبلن دس ؿْشػتبى لاهشد  اعلاع سػبًی  ٍ  آگبّی

 اذتهبنی ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ٖجبضتٷس اظ:

 اټساٜ زض ؾُح قج٧ٻ 

 9  ثٻ 8  اظ  ٦بض٦ٷبٴ ٸ زاَٯجبٴ ؾلاٲت   زض ٲطا٦ع تٹؾٍ  اٞعایف تٗساز ٚطٞٻ  -

 ٲٹضز  400  ثٻ 370اظ   ضای٫بٴ زض ٲطا٦ع  تٗساز ٸیعیت  اٞعایف  -

ٲٹضز  18  اظ   زض ټٟتٻ ؾلاٲت  پب٦ؿبظی قسٺ   ضٸؾتبټبی  اٞعایف تٗساز   -

 ٲٹضز  20  ثٻ

 

 اټساٜ زض ؾُح ؾبظٲبٶی

-ع ٸ ذبٶٻزض ٲطا٦  ٪یطی قسٺ ذٹٴ اٶساظٺ ٞكبض  اٞعایف تٗساز -

 ٲٹضز   1500ثٻ  1400  اظ  ثٽساقت  بیټ

، ثٽساقتی  پطؾٷ٭  تٹؾٍ  ثط٪عاض قسٺ  رٯؿبت آٲٹظقی  اٞعایف تٗساز-

 11  ثٻ  7ؾلاٲت اظ   زاٸَٯجبٴ  ٸ پعق٥ ثطای  ٦بضقٷبؼ  ،٦بضزاٴ

 اټساٜ زض ؾُح ٞطزی:

 اٞعایف اضت٣بی ؾلاٲت زض ٲربَجبٴ -

 

 

 

 

 



74 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ُذف بسیجتحلیل گرٍّ  :گام چِارم 1.9.22

ٲكرم ٦طزٴ ٪طٸٺ ټسٞی ٦ٻ ٢طاض اؾت ٲربَت پیبٰ ټبی اضتجبَی ثبقٷس، زض 

تزعیٻ تحٯی٭ ٲربَجبٴ ٲٹ٣ٞیت ی٥ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی آٲٹظقی ٶ٣ف ٲٽٳی زاضز.

ی٥ ٲطحٯٻ ٲٽٱ زض ثطٶبٲٻ ضیعی ی٥ ثؿیذ اضتجبَی اؾت. تزعیٻ تحٯی٭ ٲربَت 

یت قٷبؾی، ضٞتبضی ٸحتی قبٲ٭ رٳٕ آٸضی، تٟؿیط ٸ اؾتٟبزٺ اظ اَلاٖبت رٳٗ

ٖلاٸٺ ثط ٲكرم ٦طزٴ ٸیػ٪یٽبی ضٸاٶكٷبذتی ٲطثٹٌ ثٻ ٲربَت ٲٹضز ٶٓط اؾت. 

٪طٸٺ ټسٜ ٦ٯی، تٗییٵ ظیط٪طٸٺ ټبیی ٦ٻ ٢طاض اؾت زؾتٻ اذتهبنی ثطٶبٲٻ ثبقٷس ٸ 

پیبٰ ټبی ثطٶبٲٻ ثطای آٶٽب تسٸیٵ قٹز، ثٻ ټٳطاٺ ٦ؿت اَلاٖبت لاظٰ اظ ٪طٸٺ ٲربَت 

ٖٳسٺ ثؿیذ ټبی اَلأ ضؾبٶی آٲٹظقی ضا قبٲ٭ ٲی قٹٶس. ثٻ  ٲٹضز ٶٓط ثرف ټبی

ٖلاٸٺ قٷبذت ٸ تٹرٻ ثٻ ٸیػ٪ی ټبی زٸ ٪طٸٺ ٲربَت انٯی )ٲؿت٣یٱ( ٸ ٞطٖی 

)ٚیطٲؿت٣یٱ( زض ټط ثطٶبٲٻ ٶیع اظ يطٸضت ټبی َطاحی ی٥ ثؿیذ ثٻ قٳبض ٲی ضٸز. ثب 

ٸ تٗییٵ  ٲكرم ٦طزٴ ٪طٸٺ ټسٞی ٦ٻ ٢طاض اؾت ٲربَت پیبٰ ټبی اضتجبَی ثبقٷس

ظیط٪طٸٺ ټبیی ٦ٻ ٢طاض اؾت زؾتٻ اذتهبنی ثطٶبٲٻ ثبقٷس ٸ پیبٰ ټبی ثطٶبٲٻ ثطای 

آٶٽب تسٸیٵ قٹز ٸ زض ٲطحٯٻ ثٗس، اَلاٖبت ٲطثٹٌ ثٻ ٶحٹٺ تبحیط٪صاضی ثط ضٸی زؾتٻ 
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رٳٕ آٸضی اَلاٖبت ثطای ٲربَت اذتهبنی ثطٶبٲٻ، َطاحی ثؿیذ ق٧٭ ٲی ٪یطز.

ٴ ثٻ قٳب ٦ٳ٥ ٲی ٦ٷس آٶٽب ضا ثٻ ٪طٸټٽبی ثسؾت آٸضزٴ زض٤ ثٽتطی اظ ٲربَجب

٦ٹچ٧تط ٸ ٲكبثٻ تطی ت٣ؿیٱ ٦ٷیس. ت٣ؿیٱ ثٷسی ، ٞطایٷس ق٧ؿتٵ ٲربَجبٴ ثعض٨ 

اًٖبی آٴ قجیٻ تط)ټٳ٫ٹٴ تط( ثٻ ټٳسی٫ط ثٻ تٗسازی ظیط ٪طٸټٽبی ٦ٹچ٥ ٦ٻ 

زؾتٻ ثٷسی ٪طٸٺ ٲربَت ٦ٯی ثطٶبٲٻ ثؿیذ ثٻ ٪طٸٺ ټبی ټؿتٷس تٗطیٝ ٲی قٹز. ٸ 

 ٫ٹٴ تط ثبٖج ٲی قٹز تب احطثركی ثطٶبٲٻ اٞعایف یبثس.٦ٹچ٥ ٸ ټٳ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :هؼیبسّبی دػتِ ثٌذی هخبعجبى

 هخبعجبى هؼیبس
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تزعیٻ ٸ تحٯی٭ ٲربَجبٴ زض ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ٲی تٹاٴ اظ ت٧ٷی٥ ټبی ثٻ ٲٷٓٹض 

٦ٳی ٸ ٦یٟی اؾتٟبزٺ ٦طز. ت٧ٷی٥ ټبی ٦یٟی قبٲ٭ ثحج ٪طٸټی، ٲكبٸضٺ، 

ٲكبټسٺ، ٦ٳیٵ، ذبَطات، ٲهبحجٻ،... اؾت ٸ ت٧ٷی٥ ټبی ٦ٳی قبٲ٭ ت٧ٷی٥ 

 پطؾكٷبٲٻ ) ثٻ نٹضت تٯٟٷی، اضؾب٬ پؿت، ایٳی٭،...( ٲی ثبقس.

 

 بعت ثؼیج اجتوبػیاًَاع هخ

ٲربَجبٴ اٸٮیٻ اٞطاز یب ٪طٸٺ ټبیی ټؿتٷس ٦ٻ ثطٶبٲٻ ثؿیذ  هخبعجبى اٍلیِ : -1

 ثطای تبحیط٪صاضی ثط آٶٽب َطاحی ٸ ارطا ٲی قٹز. 

 جوؼیت ؿٌبختی
 )چٌذ دسكذ هخبعجبى هشد ٍ چٌذ دسكذ آًبى صى هی ثبؿٌذ( جٌؼیت -

 )داهٌِ ػٌی هخبعجبى( ػي-

 ؿغل -

 ()هیضاى هتَػظ دساهذ هخبعجبى چقذس اػت هتَػظ دسآهذ -

 )ػغح تحلیلات هخبعجبى( تحلیلات -

 ٍضؼیت  خبًَادُ -

 هحل ػکًَت -

 )ًظاد، هزّت، صثبى ٍ گَیؾ هحلی هخبعجبى( هـخلِ ّبی فشٌّگی -

 سفتبسی
سفتبس کًٌَی هخبعجبى ) اسائِ تلَیشی دقیق اص سفتبسّبی هخبعجبى )ػیگبس  -

 کـیذى، هلشف غزاّبی چشة، ٍسصؽ،...(

 یش آهبدگی هخبعجبى ثشای تغی-

 پیبهذّبی اجتوبػی ٍ پضؿکی کِ هخبعجبى تجشثِ کشدُ اًذ -

 

 هؼیبس سٍاًـٌبختی
 اسصؽ ّب ٍ ثبٍسّبی ثٌیبدیي )هـخلبت کلیذی ؿخلیت هخبعجبى( -

 ػبصهبى ّب ٍ ؿجکِ ّبی اجتوبػی کِ هخبعجبى ثِ آى تؼلق داسًذ، -

 چگًَگی كشف صهبى ٍ ّضیٌِ )تـشیح ػجک صًذگی هخبعجبى( -
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ا٪ط ٶتٹاٶیس ضٸی ٪طٸٺ ټسٜ تبحیط لاظٰ ضا ث٫صاضیس ٶیبظ ثٻ  هخبعجبى ثبًَیِ:  -2

ازی ټؿتٷس ٦ٻ تٗییٵ ٪طٸٺ ټسٜ ٸاؾٍ زاضیس. ٪طٸٺ ټسٜ ٸاؾٍ ٞطز یب اٞط

.ثِ زاضای ایٵ ٢سضت ټؿتٷس ٦ٻ ٲی تٹاٶٷس ضٸی ٪طٸٺ ټسٜ اٸٮیٻ تبحیط ث٫صاضٶس

ٲربَجبٴ حبٶٹیٻ اٞطاز یب ٪طٸٺ ټبیی ټؿتٷس ٦ٻ ثط تهٳیٳبت ٸ ػجبستی دیگش 

ضٞتبضټبی ٲربَجبٴ اٸٮیٻ تبحیط ٲی ٪صاضٶس ٸ ثٻ َطاحبٴ ٸ ٲزطیبٴ ثطٶبٲٻ زض 

، یب حبٶٹیٻ طای تٗییٵ ٪طٸٺ ټسٜ ٸاؾٍثزؾتیبثی ثٻ ٲربَجبٴ اٸٮیٻ ٦ٳ٥ ٦ٷٷس.

 ثٻ ؾٹالات ظیط پبؾد زټیس:

٦ساٰ ی٥ اظ اٞطاز ٲی تٹاٶٷس ثٻ ٲب ٦ٳ٥ ٦ٷٷس تب ٪طٸٺ ټسٜ اٸٮیٻ ضا تحت تبحیط  .1

 ٢طاض زټیٱ؟

 ٲبټیت ٸ ٸیػ٪ی ټبی ٢سضت ٪طٸٺ ټسٜ ٸاؾٍ ثطضٸی ٪طٸٺ اٸٮیٻ چیؿت؟ .2

ٸ ٲی تٹاٶٷس چٻ ٦ؿی یب ٦ؿبٶی زاضای تبحیط ضٸی ٪طٸٺ ټسٜ ٸاؾٍ ټؿتٷس  .3

 آٶٽب ضا تحت تبحیط ٢طاض زټٷس تب ثط ضٸی ٪طٸٺ ټسٜ اٸٮیٻ تبحیط ث٫صاضٶس؟

ٲخلا زض ثطٶبٲٻ ټبی ٲرتٯٝ ٲٳ٧ٵ اؾت اًٖبی ذبٶٹازٺ ٲربَجبٴ اٸٮیٻ،اضائٻ ٦ٷٷس٪بٴ 

ذسٲبت ؾلاٲت )پعق٧بٴ، پطؾتبضاٴ ٸ ؾبیط ٦بضقٷبؾبٴ ٖٯٹٰ ؾلاٲت(،ټٳؿبلاٴ، 

  یٻ ثبقٷس.ضټجطاٴ ارتٳبٖی قبٲ٭ ٲربَجیٵ حبٶٹ

 َطح ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ټٟتٻ ؾلاٲت  ثب تب٦یس ثط تٛصیٻ ؾبٮٱ :ٲخب٬

َطح ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ټٟتٻ ؾلاٲت  ثب تب٦یس ثط تٛصیٻ ؾبٮٱ )ٲٹضز  زض ٲخب٬

 ٲربَجبٴ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ٖجبضتٷس اظ:  (1388ٲُبٮٗٻ: قٽطؾتبٴ لاٲطز ؾب٬ 

 ؾبٮٻ، زذتطاٴ ٶٹرٹاٴ( 35 تب 30ظٶبٴ  -ٲربَجبٴ اٸٮیٻ: ٖٳٹٰ ٲطزٰ )ٲطزاٴ

 ٲربَجبٴ حبٶٹیٻ:

   ازاضٺ ثبظض٪بٶی   -

  ٞطٲبٶساضی -
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 ثٽعیؿتی -

   قج٧ٻ ثٽساقت ٸزضٲبٴ  -

   ټبثیٳبضؾتبٴ  -

 پطٸضـ  ٸ  آٲٹظـ  ٲؿئٹٮیٵ ٲساضؼ، ٲٗٯٳیٵ، -

    اؾلاٲی  ٲزٯؽ قٹضای  -

  ٸظاضت ثٽساقت  اَلاٖبت -

 ٲؿئٹٮیٵ ٞطٸق٫بٺ ټبی ٲهطٜ -

  

 

 

 باطی برای برًاهَ بسیجتذّیي پیام ارت :گام پٌجن 1.9.22

پیبٰ اضتجبَی ٖجبضتؿت اظ آٶچٻ ٢طاض اؾت ثٻ ٲربَت ٪ٟتٻ قٹز یب ٲٷت٣٭ ٪طزز ٸ 

 ٲحهٹ٬ ثطضؾی ٸيٗیت ٲٹرٹز ٸ قٷبذت ٲربَجبٴ ثطٶبٲٻ اؾت. 

ټبی ٲٷجٕ اضتجبَی تٹٮیس ٸ ټبی ٦ٯیسی تٹؾٍ ضٲع٪صاضاٴ ٸ ثطاؾبؼ ٸیػ٪یپیبٰ

 آٲبزٺ اٶت٣ب٬ ذٹاټس قس.

 پیبم ّبی ثؼیج اعلاع سػبًی هؼیبسّبی اسصیبثی

 .پیبٰ ٲٷت٣٭ قسٺ تٹرٻ ٲربَجبٴ ضا رصة ٶٳبیس -1

 ٲٽٳتطیٵ ٶ٧بت زض اثتسای پیبٰ ثٻ ٲربَجبٴ اٶت٣ب٬ زازٺ قٹز. -2

پیبٰ ټب ٸايح ٸ ضٸقٵ ثبقٷس. ٖٷبنطی ٦ٻ ٲی تٹاٶس ٲبٶٕ ٸيٹح پیبٰ قٹٶس یب ثٻ  -3

ظثبٴ ٸیػٺ(، ت٧طاض، پؽ ظٲیٷٻ ٖجبضتٷس اظ ٲحتٹا، ظثبٴ )ٸاغ٪بٴ،  .ٸيٹح آٴ ٦ٳ٥ ٦ٷٷس

 )ٲتٵ، ٪طاٞی٥، ٲٹؾی٣ی،...(
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تٛییط ضٞتبض یب ٖٳٯی ٦ٻ زض پیبٰ اظ ٲربَجبٴ زضذٹاؾت ٲی قٹز پیچیسٺ ٸ ٚیط  -4

 ٢بث٭ ارطا ٶجبقس.

پیبٰ ټب ثب اؾتٟبزٺ اظ ٲكٹ٠ ټبی تٛییط ضٞتبض ) ٲٳ٧ٵ اؾت ٞیعی٧ی، ا٢تهبزی،  -5

 بَجبٴ ٲٷت٣٭ قٹز.ارتٳبٖی، اذلا٢ی، ح٣ٹ٢ی،... ثبقس( ثٻ ٲر

اضائٻ ٶٳٹٶٻ ټب ٸ قٹاټسی ثطای ٞطنت ټب ٸ تٽسیسټب: َطاحبٴ پیبٰ ثبیس ٶٳٹٶٻ  -6

ټبیی اظ تٽسیسټب )زض اضتجبٌ ثب اٶزبٰ ٶسازٴ ضٞتبضی ذبل( ٸ ٞطنت ټب )زض اضتجبٌ ثب 

اٶزبٰ زازٴ ضٞتبضی ذبل( اضائٻ ٶٳبیٷس ٦ٻ ایٵ ٶٳٹٶٻ ټب ٲٯٳٹؼ، ٸا٢ٗی ٸ ٲحتٳ٭ 

 ثبقس. 

ب٬ زټٷسٺ پیبٰ ٲٷجٕ ٲٗتجطی اظ اَلاٖبت ٲٹضز ٶٓط ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ثبقس. اٶت٣ -7

 تٹنیٝ ٦ٷٷسٺ پیبٰ ٲٳ٧ٵ اؾت:

 ؾتبضٺ )ٸضظق٧بض یب ثبظی٫ط(  -

 ٲ٣بٰ زٸٮتی )ضټجط یب ضئیؽ ؾبظٲبٴ( -

 ٲترهم )پعق٥ یب پػٸټك٫ط( -

 ٲزطی حطٞٻ ای )ؾرٷ٫ٹ( -

 ٞطز ٖبزی )ٲطز یب ظٴ َج٣ٻ ٲتٹؾٍ( -

 بظٲبٶسٺ(قرم ثب تزطثٻ )٢طثبٶی، ث -

 ٸ یب قرهیت ٲٷحهط ثٻ ٞطز ثبقس. -

اٖتجبض ی٥ اٶت٣ب٬ زټٷسٺ پیبٰ حطٞٻ ای ثؿت٫ی ثٻ ٢سضت، ترهم زض٤ قسٺ، 

 نسا٢ت، ربشثٻ ٸ قجبټت اٸ ثب ٲربَجبٴ زاضز.

پیبٰ ټب ٢بث٭ ثبٸض ثبقٷس، پیبٰ ټب ثبیس ٸا٢ٕ ثیٷبٶٻ ثبقٷس. ایٵ ثسیٵ ٲٗٷی اؾت ٦ٻ  -8

 تٻ ثبقٷس یب اظ ٶٳٹٶٻ ټبی اٞطاَی اؾتٟبزٺ ٦ٷٷس.پیبٰ ټب ٶجبیس ازٖبی اٞطاَی زاق

 پیبٰ ټب ثب ٮحٵ ٲٷبؾت ثٻ ٲربَت ٲٷت٣٭ قٹز. -9
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 پیبٰ ټب ٶجبیس تٹټیٵ آٲیع ثبقٷس یب ٲربَت ضا ؾطظٶف ٦ٷٷس. -10

پیبٰ ټب ټٹیت ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ضا ٶٳبیف زټٷس. ی٥ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی  -11

ٹ٪ٹ، قٗبض ٸ احتٳبلاً تهبٸیط اؾت. تٗطیٝ ٸ زاضای ٶبٰ، ثیبٶیٻ، ٲٹ٢ٗیت تخجیت قسٺ، ٮ

قٷبؾبیی ټٹیت ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی زض پیبٰ ټب ٖٷهطی ٲٽٱ زض ٲٹ٣ٞیت ثؿیذ ٲی 

 ثبقس.

 هثبل: 

پیبٰ ټبی ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ټٟتٻ ؾلاٲت  ثب تب٦یس ثط تٛصیٻ ؾبٮٱ )ٲٹضز ٲُبٮٗٻ: 

 ( زض رسٸ٬ ظیط ٲٷ٧ٗؽ قسٺ اؾت:1388قٽطؾتبٴ لاٲطز ؾب٬ 

ٶٻ زاض ظٶبٴ ذب

 35تب  30)

 ؾب٬(

ٸ اظ   ٦طزٺ  اؾتٟبزٺ  ٦ٱ  اظ ضٸٚٵ ثٻ ٲیعاٴ -

 ٦ٷیس  ارتٷبة  قسٺ  ؾطخ   ٚصاټبی

اؾتٟبزٺ   ؾطخ ٦طزٴ  ٲرهٹل  اظ ضٸٚٵ ټبی  ٚصا  زض َجد -

 ٦ٷیس

 اٶطغی زاضز  ٦بٮطی 1000  زض حسٸز  ی٥ ٸٖسٺ ٞؿت ٞٹز -

زذتطاٴ 

 ٶٹرٹاٴ

 اؾت  ٦ٷٷسٺ ٸ تٽسیس  ذُطٶب٤  ٲطزٰ  ؾلاٲت  چب٢ی ثطای -

 اٞطاز اؾت  قیٹٺ ظٶس٪ی   اظ  ٶبقی  ټب  زضنس چب٢ی 93 -

٦بضٲٷساٴ 

 ازاضات

اظ ٲهطٜ ٶٹقبثٻ  .  ق٧ط اؾت  ٢بق١ 10  ټطٶٹقبثٻ ثطاثط -

 ثپطټیعیس  ٪بظزاض  ټبی

ٸ   ٢ٯجی   ٸ ثٳیبضیٽبی  ؾطَبٴ ټب  اظ  ٖٓٳی  ثرف -

 پطذٹضی اؾت  ثط احط ؾٹء تٛصیٻ  ٖطٸ٢ی

 زض ایطاٴ اؾت  انٯی زیبثت  بٲ٭٪بظزاض ٖ   ٶٹقبثٻ ټبی -

 ٲسیطاٴ ازاضات
يطضـ    ضغیٳی  ٢ٷس  ثسٸٴ   ٸ ٶٹقبثٻ ټبی  ق٧لات -

 .اؾت  ٸٲًط ٸ ؾطَبٴ ظا  ٢ٷس ٸ ق٧ط َجی اؾت   اظ  ثیكتط
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 .ٶ٧ٷیس  اٞطاٌ زضذٹضزٴ ٞؿت ٞٹز

 . ٮیتط اؾت 40 زض ایطاٴ  ٪بظ زاض  ٶٹقبثٻ ټبی  ٲهطٜ  ؾطاٶٻ -

 ٶ٧ٷیسٶٹقبثٻ ٲهطٜ  -

 

 

 تؼییي تبکتیک ٍساّجشد استجبعی :ؿـنگبم  2.9.15

 یبثی، ارطا ٸ اضظقیثطای َطاح یٲٷبؾت اضتجبَ یقٷبؾبیی ٸ اٶتربة اؾتطاتػ

ټبی ٲتٗسزی ضا زضٶٓط تٹاٴ تب٦تی٥ثطای ټط ضاټجطز اضتجبَی ٲی ٦ٻ ثطٶبٲٻ ثؿیذ

ټبی اضتجبَی ظیط ثبیؿت ٦بٶب٬٪طٞت. رٽت قٷبؾبیی ضاټجطزټبی اضتجبَی ٲی

 ٢طاض زټیٱ: ضاٲٹضز قٷبؾبیی

 قٷبؾبیی ٦بٶب٬ ټبی اضتجبَی ٲُٯٹة اظ ٶٓط ٪طٸٺ ٲربَت .1

 قٷبؾبیی ٦بٶب٬ ټبی اضتجبَی پطٶٟٹش زض ٲحیٍ ټسٜ ثطٶبٲٻ .2

 اٶتربة ٦بٶب٬ اضتجبَی ٲٷبؾت ثطاؾبؼ ٲٗیبضټبی ٖیٷی .3

 :تبکتیک ّبی استجبعی

ٻ ټبی اضتجبَی ظیط ضا ثب تٹرٻ ثټبی اضتجبَی ٲٷبؾت تب٦تی٥ثٗس اظ قٷبؾبیی ٦بٶب٬

 زټیٱ:ټبی اٶزبٰ قسٺ ٲٹضز اٶتربة ٢طاض ٲیثطضؾی

 اضتجبٌ ثب ضؾبٶٻ ټب )زیساضی، قٷیساضی ٸ ٶٹقتبضی(  .1

 ٲٷبؾجت ټب  .2

 ٲهبحجٻ  .3

 ؾرٷطاٶی .4

 ٲكبٸضٺ  .5
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 ارتٳبٔ ټب ٸ ٪طٸٺ ټبی ٲرتٯٝ .6

 اؾتٟبزٺ اظ ٪طٸٺ ټبی ایٳیٯی، ٸثلا٨ ټب ٸ ٸة ؾبیت ټب .7

 ٦ٷٟطاٶؽ ټب ٸ ټٳبیف ټبی ٲطتجٍ ثب ٲٹيٹٔ .8

 یط ت٧ٷی٥ ټبی رٯت حٳبیت ټٳٻ ربٶجٻطٺ، ٲٷبْطٺ ٸ ؾبلاثی، ٲصا٦ .9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پؼت هؼتقین

 ثشٍؿَس -

 ًبهِ ّبی ػوَهی -

 ًبهِ ّبی عشاحی -

 کیت ّبی تجلیغبتی -

 هجلِ
 هقبلِ -

 آگْی هجلات -

 سٍصًبهِ
 آگْی سٍصًبهِ -

 پَؿؾ خجشی -

 ایٌتشًت
 ایویل پیبم ّبی هٌبػت -

 ایویل پیبم ّبی ػوَهی -

 ػبیت ّبی ایٌتشًتی -

 اًتـبسات

 چبح ثشٍؿَس -

 پَػتش -

 خجشًبهِ -

 هقبلات -
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 ػلائن دس فضبی ػوَهی
 ثیلجَسد ّب -

 چشاؽ ػلاهت -

 آگْی ّبی ٍػبیل ًقلیِ ػوَهی )اتَثَع،هتشٍ، تبکؼی( -

 تلفي
 توبع هؼتقین -

 اعلاػبت ضجظ ؿذُ  -

 سادیَ
 تجلیغبت -

 پَؿؾ خجشی -

 ػخٌشاًی هْوبًبى -

 تلَیضیَى
 هؼتٌذ آهَصؿی -

 پیبم ّبی تلَیضیًَی -

چْشُ استجبعبت فشدی)

 ثِ چْشُ(

 ػخٌشاًی                                 -

 ّوبیؾ ّبی ػلوی -

 دٍسُ ّبی آهَصؿی -

 ثشًبهِ دسػی)دسٍع هذسػِ( -

تؼبهل ٍ ثحث ٍ گفتگَ ثب ّوکبساى، خبًَادُ، هؼلوبى، اسائِ دٌّذگبى  -

 هشاقجتْبی ثْذاؿتی، سّجشاى افکبس ٍ ایذُ ّب

 سٍیذادّب

 ّوبیؾ ّب -

 هؼبثقبت -

 ًوبیـگبُ -

 اػغبی جَایضهشاػن  -

 

 )ٶیٹیٹض٤( 2009ٲخب٬: ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ثٽساقت ٖٳٹٲی ؾب٬ 

ایٵ اضظیبثی ثط٪طٞتٻ اظ ٲهبحجٻ تٯٟٷی ثب قط٦ت ٦ٷٷس٪بٴ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی 

(، ثبظذٹضز آٲبض APHAثٽساقت ٖٳٹٲی، ثبظذٹضز ؾبیط ٪طٸٺ ټبی ثٽساقت ٖٳٹٲی )

ارتٳبٖی ثٽساقت ٖٳٹٲی ثٻ ٸ زازٺ ټبی ثطٶبٲٻ ٸ پیٳبیف آٶلایٵ ٲی ثبقس. ثؿیذ 

ق٧٭ ٚیط ٲٷتٓطٺ ای ٲٹضز تٹرٻ ٪ؿتطزٺ ٖٳٹٰ ٲطزٰ ٸا٢ٕ قس ثٻ ٪ٹٶٻ ای ٦ٻ تٗساز 

 ٶٟط ضؾیس. 600قط٦ت ٦ٷٷس٪بٴ ایٵ ثؿیذ ارتٳبٖی ثٻ ثیف اظ 

 اټساٜ ثطٶبٲٻ ضیعاٴ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ثٽساقت ٖٳٹٲی ٖجبضت ثٹز اظ:
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ٱ ثٽساقت ٖٳٹٲی زض اٞعایف آ٪بټی زض ٲٹضز ثٽساقت ٖٳٹٲی ٸ ٶ٣ف ٲٽ -

 ظٶس٪ی ضٸظٲطٺ ٲربَجبٴ

ٲٹ٢ٗیت ٲساضؼ ثٻ ٖٷٹاٴ ضټجطاٴ ٲٹحط ٸ ٶٹآٸضاٶٻ، زض ٪ؿتطـ ثٽساقت  -

 ٖٳٹٲی

تٗبٲ٭ ثب ٲربَجبٴ رسیس اظ رٳٯٻ ؾیبؾت٫صاضاٴ ٸ تبٲیٵ ٦ٷٷس٪بٴ ٲبٮی، زض  -

 ٲٹضز حٳبیت اظ ثٽساقت ٖٳٹٲی

َطی١ اثعاض  رصة ٸ اٮٽبٰ ثركیسٴ ثٻ ٶؿ٭ آیٷسٺ ثٽساقت ٖٳٹٲی حطٞٻ ای اظ -

 ٚیط ؾٷتی

 تب٦تی٥ ټبی اضتجبَی ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ثٽساقت ٖٳٹٲی:

 ثشچؼت:

ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی اظ «. ایٵ ثٽساقت ٖٳٹٲی اؾت » ٢طٲع ضٸقٵ: ثطچؿت ثطچؿت 

ایٵ ثطچؿت ثٻ ٖٷٹاٴ ٶبٰ تزبضی ذٹز اؾتٟبزٺ ٦طزٺ اؾت. ثطای ثٻ حسا٦خط ضؾبٶسٴ 

ٶ٫ٯیؿی ٸ اؾپبٶیبیی ٸ زض ؾٻ ؾبیع َطاحی اؾتٟبزٺ اظ آٴ ایٵ ثطچؿت ثٻ زٸ ظثبٴ ا

 قسٺ اؾت. 

 
THIS IS PUBLIC HEALTH CAMPAIGN 

 ٍیذیَ: 

ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ثٽساقت ٖٳٹٲی ثطای اٶت٣ب٬ پیبٰ ټبی ثؿیذ ثٻ ٲربَجبٴ 

ٸ زاٶكزٹیبٴ زاٶك٫بٺ ٦ٯٳجیب تسٸیٵ ٦طزٶس ٦ٻ ٶكبٴ  SS+Kٸیسیٹیی ثٻ ٦ٳ٥ ٪طٸٺ 
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َلأ ضؾبٶی ثٽساقت ٖٳٹٲی زض ایبٮت ٶیٹیٹض٤ ٲی ٲی زټس ٦ٻ اظ ٞٗبٮیت ثؿیذ ا

زض زؾتطؼ  DVD، ٸ ټٱ ثط ضٸی Microsite ،You Tubeثبقس. ایٵ ٸیسیٹ اظ َطی١ 

 .ٲربَجبٴ ٢طاض ٲی ٪طٞت

 

 

 ٍة ػبیت:

ٸة ؾبیت ایٵ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ثٻ حٳبیت اظ ٞٗبٮیت ټب ٸ تجٯیٙ پیبٰ ټبی ثؿیذ 

ی تٹٮیس قسٺ تٹؾٍ زاٶكزٹیبٴ ٪طٸٺ ٲی پطزاظز. ایٵ ٸة ؾبیت قبٲ٭ ٞیٯٱ ټب

ثٽساقت، زؾتٹض اٮٗٳ٭ لاظٰ زض ٲٹضز چ٫ٹٶ٫ی پیٹؾتٵ ثٻ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی، 

اَلاٖبت زض ٲٹضز ٞطنت ټبی قٛٯی زض ظٲیٷٻ ثٽساقت ٖٳٹٲی ٸ٦ٳجٹز ٶیطٸی ٦بض ٸ 

 اؾت.« ثٽساقت ٸ زضٲبٴ ٖٳٹٲی» بی ٞطٰ ؾٟبضـ ثطای ذطیس تی قطت ټ
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Public Health 2009 

 

 ::  تخصیص بْدجَ بسیجم ُفتنگا 1.9.22

اٶزبٰ »تٗییٵ ٸ ترهیم ثٹزرٻ زض ی٥ ثؿیذ اضتجبَی ٖلاٸٺ ثط ٲكرم ٦طزٴ 

ټبیی ضا ٦ٻ ٶیبظ ثٻ ترهیم زض ثطٶبٲٻ،  ثرف« اٶزبٰ ٶكسٶی ټب»ٸ « قسٶی ټب

 ٦ٷس.ٲٷبثٕ ٲبٮی زاضز ضا ټٱ تٗییٵ ٲی

 ټعیٷٻ ټبی ٖٳٯیبتی )قبٲ٭ تٹٮیس ٸ تٹظیٕ ٲحهٹلات( .1

 ؾٷٯیټعیٷٻ ټبی پط .2

 ټعیٷٻ ټبی تزٽیعاتی   .3
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 ٲخب٬ ټعیٷٻ ټبی ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ؾلاٲت)اٶ٫ٯیؽ(:

ز اؾتٟبزٺ ٸ ټعیٷٻ ټبی ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ثؿتٻ ثٻ ٶٹٔ ٦بٶب٬ ټبی اضتجبَی ٲٹض

ثٻ ٲخبٮی ثبقس. زض ظیط ٲی ٲتٟبٸت  تٗساز ثط٪عاض ٦ٷٷس٪بٴ ٸ قط٦ت ٦ٷٷس٪بٴ ثؿیذ

اَلأ ضؾبٶی زض َطاحی ثؿیذ ٦ٳ٥ ٲی اقبضٺ ٲی ٦ٷیٱ ٦ٻ ثٻ ثطٶبٲٻ ضیعاٴ ثؿیذ 

 ٦ٷس:

 ّضیٌِ ّب)پًَذ( کبًبل ّبی استجبعی ثؼیج اعلاع سػبًی

 200000 آ٪ٽی زض ؾطاؾط ٦بٶب٬ ټب 400تجٯیٛبت تٯٹیعیٹٶی ثب اؾتٟبزٺ اظ 

 20500 ټٟتٻ ای 2تجٯیٛبت ضازیٹیی زض َٹ٬ ی٥ زٸضٺ 

 30000 ضٸظٶبٲٻ ٲحٯی ٸ ٲزلات 30تجٯیٛبت زض 

 55000 ٲ٣بٮٻ ٲٯی 10 تجٯیٛبت زض

 70000 پٹؾتط ثعض٨ زض ؾطاؾط اٶ٫ٯیؽ 450

 2000 ټٟتٻ 4تجٯیٛبت زض ٸة ؾبیت ټبی ٲرتٯٝ َی 

 5000 َطاحی ٸة ؾبت 

 16000 چبح ی٥ ٲٯیٹٴ رعٸٺ

 2500 پٹؾتط 5000چبح 

 3500 چبح ثطٸقٹض ټبی اَلاٖبتی ثعض٨

UKCancer Research UK 

CANCER RESEARCH UK 

 ِیَ طرح عول ّ جذّل زهاًی برای برًاهَتگام ُشتن:  1.9.22

ٸ  ټبی ٲطثٹٌ ثٻ ټط تب٦تی٥ ٸ ٶیع ضٖبیت ٲحسٸزٺ ظٲبٶیټٳبټٷ٩ ٦طزٴ ٞٗبٮیت

 ټب ٶیبظ ثٻ ی٥ ثطٶبٲٻ ٲكرم ٸ ظٲبٴ ثٷسی زاضز.ثٻ ٲٹ٢ٕ ٞٗبٮیت ٶٓبضت ثط ارطای
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 ثیٳبضاٴ ٲجتلا ،ٲٹضز ٲُبٮٗٻٲخب٬: ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ثٽجٹز ٸيٗیت ثیٳبضاٴ ضٸاٶی )

 ( ٦2002بٶبزا : ثٻ اذتلالات ضٸاٶی،

اّذاف ثؼیج اعلاع 

 سػبًی

کبًبل ّب ٍ ٍػبیل 

 استجبعی

 صهبًجٌذی

کبّؾ ثیوبسی ّبی سٍاًی  -

 ػبل 25دس افشاد ثبلای 

افضایؾ تؼذاد داًـجَیبى  -

 داًـکذُ پضؿکی 

تَػؼِ حوبیت ّبی دٍلت  -

ثشای افضایؾ هٌبثغ هبلی دس 

ػیؼتن ّبی هشاقجتْبی 

ثشای ثیوبساى ثْذاؿتی 

 سٍاًی

 سٍصًبهِ -

 سادیَ -

 سػبًِ ّبی الکتشًٍیکی -

 اًتـبسات كٌؼتی -

 استجبعبت فشدی -

 اکتجش

2002 

 ًَاهجش

2002 

 دػبهجش

2002 

ضاٺ اٶساظی  -

ثؿیذ اَلأ 

ضؾبٶی ثیٳبضی 

ضٸاٶی زض ټٟتٻ 

آ٪بټی اظ ثیٳبضی 

 ټبی ضٸاٶی

اٶتكبض ثؿتٻ  -

 ٲُجٹٖبت

تجٯیٛبت زض 

ٲزٯٻ اٶزٳٵ 

ق٧ی ضٸاٶپع

 ٦بٶبزا

پرف  -

تجٯیٛبت 

 ضازیٹیی

پكتیجبٶی اظ  -

اؾتطاتػی ٲٯی 

اتحبزیٻ ثیٳبضی 

 ټبی ضٸاٶی 

اٞعایف  -

  اٖتجبض تح٣ی١
 ؾب٬ 25ٲربَت اٸٮیٻ: ٖٳٹٰ ٲطزٰ ثبلای 

 ټسٜ انٯی: ٦بټف اذتلالات ضٸاٶی ٸ اٞعایف ثٹزرٻ ثطای تح٣ی٣بت ثیٳبضی ټبی ضٸاٶی
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 ثشًبهِ ثؼیج پبیؾ ٍ اسصؿیبثیّبی ؿبخق:  تؼییي  گبم ًْن 2.9.18

ټبی ٲطتجٍ ثب ثؿیذ ارتٳبٖی ٢ج٭ اظ ارطای ثطٶبٲٻ ثؿیذ ارتٳبٖی ٲی ثبیؿت ٞٗبٮیت

ټب ٲٹضز ثطضؾی ٸ پبیف ثٻ رٽت اَٳیٷبٴ اظ نحت ارطای زضؾت ٸ ثٻ ٲٹ٢ٕ ٞٗبٮیت

٢طاض ٪یطز. تب ٸرٹز ایطازات ٸ اق٧بلات احتٳبٮی زض َٹ٬ ارطای ثطٶبٲٻ ثٻ حسا٢٭ 

 ټب پبیبٴ ارطای ثطٶبٲٻ ثب اؾتٟبزٺ اظ ټٳبٴ قبذم ثطؾس. زض

ثبیؿت زؾت ثٻ ؾٷزف ٲیعاٴ احط ٪صاضی َطح زض ربٲٗٻ ټسٜ پطزاذت. ثٻ ٲی

ٖجبضتی اضظقیبثی َطح زض اٶتٽبی  ارطای ثؿیذ ارتٳبٖی ثطای اَٳیٷبٴ اظ زؾتیبثی 

 ثٻ ٶتبیذ ٲٹضز اٶتٓبض نٹضت ٪یطز.

 ٲطاح٭ اضظیبثی ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی :

 ٲبزٺ قسٴ ثطای اضظیبثیآ -1

 تٗطیٝ ٸايح اظ اټساٜ ٸ ٲ٣بنس ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی -

 قٷبؾبیی قبذم ټبی اٶساظٺ ٪یطی -

 تٗبٲ٭ ثب شیٷٟٗبٴ -2

 زض٤ ٲٷبٕٞ ٸ اٶتٓبضات شیٷٟٗبٴ -

 رٯت ٲكبض٦ت آٶبٴ -

 تٹؾٗٻ ؾٹالات اضظیبثی  -

 ثطضؾی ٲٷبثٕ اضظیبثی -3
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ازٺ قسٺ ثطای تٗییٵ زض زؾتطؼ ثٹزٴ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲٷبثٕ ثٹزرٻ اذتهبل ز -

 اضظیبثی

 َطاحی اضظیبثی -4

 اضظیبثی ثط اؾبؼ ٲٹيٹٔ -

 َطاحی چبضچٹة اضظیبثی -

 زض ٶٓط ٪طٞتٵ ٲؿبئ٭ اذلا٢ی ٸ ٲحطٲبٶٻ ثٹزٴ -

 تهٳیٱ ٪یطی زض ٲٹضز ضٸـ ټبی ٦یٟی زض ٲ٣بث٭ ضٸـ ټبی ٦ٳی -5

 اضظیبثی ٶ٣بٌ يٗٝ ٸ ٢ٹت ضٸـ ټبی ٲرتٯٝ اٶساظٺ ٪یطی -

 اٶتربة ٶٳٹٶٻ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی -

 ثطٶبٲٻ ضیعی ٦بض، ثٹزرٻ ٸ رسٸ٬ ظٲبٶی ثطای اضظیبثی ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی -6

 

 رٳٕ آٸضی زازٺ ټب -7

 رٳٕ آٸضی زازٺ ټب -

 پیف آظٲٹٴ -

 پطزاظـ ٸ تزعیٻ ٸ تحٯی٭ زازٺ ټب -8

 آٲبزٺ ؾبظی زازٺ ټب ثطای تزعیٻ ٸ تحٯی٭ -

 تزعیٻ ٸ تحٯی٭ زازٺ ټب -

 تٟؿیط ٸ اٶتكبض ٶتبیذ -9

 تٟؿیط -

 تٵ ٶتبیذ ثؿیذ اَلأ ضؾبٶیثٻ اقتطا٤ ٪صاق -
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 ا٢ساٰ -10

ثطای اضظیبثی ٞٗبٮیت ټبی ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ٲی تٹاٴ اظ ؾٻ ٶٹٔ اضظیبثی اؾتٟبزٺ 

 ٦طز:

(: اضظیبثی ؾبظٶسٺ قبٲ٭ تزعیٻ ٸ تحٯی٭ ٲربَجبٴ ٸ Formativeاضظیبثی ؾبظٶسٺ ) -

پیف آظٲٹٴ ثٻ ٲٷٓٹض ثطضؾی ٶ٣بٌ يٗٝ ٸ ٢ٹت َطاحی پیف آظٲٹٴ ٲی قٹز. 

ٲی ثبقس ٸ ټسٜ اظ آٴ ثٻ تطاتػی ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ٢ج٭ اظ پیبزٺ ؾبظی آٴ اؾ

 حسا٦خط ضؾبٶسٴ قبٶؽ ٲٹ٣ٞیت ثطٶبٲٻ ٢ج٭ اظ قطٸٔ ٞٗبٮیت ټبی اضتجبَی اؾت.

(: اضظیبثی ٞطایٷس ثٻ ثطضؾی ضٸـ ټب ٸ ٸْبیٝ ٲطثٹٌ ثٻ Processاضظیبثی ٞطایٷس ) -

. اضظیبثی ضٸٶس ثٻ ٲٷٓٹض ٶٓبضت ثط ارطای ثطٶبٲٻ ټبی ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ٲی پطزاظز

ثطٶبٲٻ ټبی زض حب٬ ارطا َطاحی قسٺ اؾت ٸ ثٻ ثطٶبٲٻ ضیعاٴ ثؿیذ ارتٳبٖی ٶكبٴ 

 ٲی زټس ٦ٻ ثطٶبٲٻ ټبی ثؿیذ تب چٻ اٶساظٺ ٲٹضز تٹرٻ ٲربَجبٴ ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت.

(: ایٵ ضٸـ اضظیبثی ٲٗٳٹلاً قبٲ٭ ٲ٣بیؿٻ آ٪بټی ٸ Summativeاضظیبثی تطا٦ٳی ) -

ـ ٸ ضٞتبض ٲربَجبٴ ٢ج٭ ٸ ثٗس اظ ارطای ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی ٲی ثبقس. اضظیبثی ٶ٫ط

تطا٦ٳی ی٥ ٢سٰ ٞطاتط اظ اضظیبثی ضٸٶس اؾت ٸ ٦بضثطز ثیكتطی زض اضظیبثی ٞٗبٮیت ټبی 

 ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی زاضز.
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 تذٍیي گضاسؽگبم دّن:  2.9.19

ٶتبیذ ٸ  ( ثطای اضائٻCampaignزض آذطیٵ ٪بٰ ثطای ارطای ی٥ ثؿیذ ارتٳبٖی )

ظٶیٱ. زض ایٵ ضاٺ ٲٹيٹٖبت ظیط ٲی ثبیؿت ٲٹضز تزطثٻ ټب زؾت ثٻ تسٸیٵ ٪عاضـ ٲی

 تٹرٻ ٢طاض ٪یطز:

 اضایٻ ٶتبیذ 

 ټبټب ٸق٧ؿتتحٯی٭ ٲٹ٣ٞیت 

 اضایٻ پیكٷٽبزات ثطای ثؿیذ ارتٳبٖی ثٗسی 
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 ساُ ّبی جزة هخبعت دس ثؼیج اعلاع سػبًی ٍ هخبعت ؿٌبػی: 2.10

 ٺ ٲربَت ثطٶبٲٻ زض ثؿیذ ارتٳبٖیانٹ٬ تحٯی٭ ٪طٸ -

 ٶیبظټبی ٲربَجبٴ زض ثؿیذ اَلأ ضؾبٶی چیؿت ٸ چ٫ٹٶٻ ثبیس ثطآٸضزٺ قٹز؟ -

 چ٫ٹٶٻ ٸ اظ چٻ ضاٺ ټبیی ٲربَجبٴ ضا زض زض ٦ٳپیٵ ٶ٫ٻ زاضیٱ؟ -

ټبی ٲٹرٹز ضا اظ چٻ ٦ؿبٶی زض ٦ٳپیٵ اؾتٟبزٺ ٦ٷیٱ ٸ چ٫ٹٶٻ پتبٶؿی٭ -

 قٷبؾبیی ٶٳبییٱ؟

ف ثٹٲی ٲربَجبٴ ٦ٳپیٵ ٸ اٶت٣ب٬ زاٶف ٸ ایزبز تٗبٲ٭ ضاٺ ټبی اؾتٟبزٺ اظ زاٶ -

 زٸَطٞٻ ثیٵ ثط٪عاض ٦ٷٷس٪بٴ ٸ قط٦ت ٦ٷٷس٪بٴ.

 

 کبسّبی جلت هـبسکت ٍ تبهیي هٌبثغ هبلی:ساُ 2.11

... 
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 دس حَصُ ػلاهت جذٍل خلاكِ گبم ّبی ثؼیج اعلاع سػبًی

 ثؼیج اعلاع سػبًی ثشای کبس دس ّش گبم ثؼیج داسیذ؟آیب ثشًبهِ ای هؼٌبداس ثشای تؼبهل ثب ریٌفؼبى  - گبم اٍل

آیب یک فشایٌذ ثشًبهِ سیضی ؿذُ ٍاضح  ثشای صهبًی کِ ثؼیج اعلاع سػبًی دس حبل ثشًبهِ سیضی ٍ  -

 پیبدُ ػبصی اػت اػوبل ؿَد دس ًظش داسیذ؟

 آیب یک جذٍل صهبًی هـخلی ثشای ثؼیج اعلاع سػبًی داسیذ؟ -

 ٌِ ثَدجِ ٍ ػبیش هٌبثغ هَسد ًیبص ثؼیج اعلاع سػبًی کشدُ ایذ؟آیب ثشًبهِ سیضی دس صهی -

 آیب اػتشاتظی کبهل ٍ هٌبػجی ثشای استقبی ػلاهت دسًظش داسیذ؟ - گبم دٍم

 آیب اّذاف ثؼیج اعلاع سػبًی دس چْبس ػغح )فشدی، ؿجکِ، ػبصهبى ٍ اجتوبػی( اػت؟ -

ٍاقغ ثیٌبًِ، دػت یبفتٌی ٍ ثب هحذٍدیت  آیب اّذاف ثؼیج اعلاع سػبًی قبثل اًذاصُ گیشی، خبف، -

 صهبًی تؼییي ؿذُ ؟

آیب تین اػضبی ثؼیج اعلاع سػبًی اص اػتشاتظی استقبی ػلاهت آگبّی داسًذ ٍ اص آى حوبیت هی  -

 کٌٌذ؟

 آیب اعلاػبت جوؼیت ؿٌبختی، سٍاًـٌبختی ٍ سفتبسی هخبعجبى سا جوغ آٍسی کشدُ ایذ؟ - گبم ػَم

 ی ٍ کیفی اػتفبدُ کشدُ ایذ؟آیب اص دادُ ّبی کو -
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 آیب هٌبثغ دادُ ّبی چٌذگبًِ دس تبییذ ًتبیج هَسد ًظش ؿوبػت؟ -

آیب ثِ ثشسػی ٍیظگی ّبی هخبعجبى ثشای عجقِ ثٌذی آًبى ثِ گشٍُ ّبی کَچکتش ٍ ّوگي  -

 پشداختیذ؟

گبم 

 چْبسم

 آیب لیؼتی اص هٌبثغ استجبعی هَجَد تْیِ کشدُ ایذ؟ -

 ف پیبم ّب سا اسصیبثی کشدُ ایذ؟آیب ًقبط قَت ٍ ضؼ -

گبم 

 نپٌج

 آیب اّذاف ثؼیج اعلاع سػبًی ثب اّذاف تشٍیج ٍ استقبی ػلاهت ّوبٌّگ اػت؟ -

 آیب هی تَاًیذ اّذافتبى سا اص عشیق فؼبلیت ّبی ثؼیج اعلاع سػبًی ثِ هشحلِ اجشا دسآٍسیذ؟ -

 آیب دس اجشای اّذاف هخبعجبى خبف سا ؿٌبػبیی کشدُ ایذ؟ -

یب اّذاف ثش اػبع الَیت ّبی اػتشاتظیک ) هتٌبػت ثب ًیبصّب، ظشفیت ّب ٍ اختیبسات اػضبی آ -

 ثؼیج اعلاع سػبًی( عشح سیضی ؿذُ اػت؟

گبم 

 ؿـن

 آیب کبًبل ّبی استجبعی ثشای سػیذى ثِ اّذاف ثؼیج اعلاع سػبًی هٌبػت ّؼتٌذ؟ -

 آیب کبًبل ّبی استجبعی هَسد ًظش هقشٍى ثِ كشفِ ّؼتٌذ؟ -

 آیب کبًبل ّبی استجبعی هَسد ًظش هی تَاًذ هخبعجبى گؼتشدُ ای سا تحت پَؿؾ قشاس دّذ؟ -

گبم 

 ّفتن

 آیب ثَدجِ ثؼیج اعلاع سػبًی سا تؼییي کشدُ ایذ؟ -

گبم 

 ّـتن

 آیب عشح ػول ٍ جذٍل صهبًی ثشای ثؼیج اعلاع سػبًی دسًظش گشفتِ ایذ؟ -

 ثؼیج اعلاع سػبًی سا تؼییي کشدُ ایذ؟آیب ؿبخق ّبی پبیؾ ٍ اسصؿیبثی  - گبم ًْن

 ثشای اسصیبثی ثؼیج اعلاع سػبًی اص کذام سٍؽ اسصیبثی اػتفبدُ کشدیذ؟ -

 آیب دس تذٍیي گضاسؽ ثِ اسائِ ًتیجِ گیشی ّبی ثشًبهِ ثؼیج اعلاع سػبًی پشداختِ ایذ؟ - گبم دّن

 بسُ کشدُ ایذ؟آیب دس گضاسؽ ثؼیج اعلاع سػبًی ثِ تحلیل ؿکؼت ٍ هَفقیت ثؼیج اؿ -
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 چِ پیـٌْبداتی ثشای ثؼیج ّبی اعلاع سػبًی ثؼذی داسیذ؟ -

 

 

 

 

)هَسد هغبلؼِ  ٍ اكلاحبت ثْذاؿتی هثبل: ثؼیج اعلاع سػبًی ػلاهت ػوَهی

 (2002اًگلیغ ػبل 

گبم ّبی ثؼیج اعلاع 

 سػبًی

 هذاسک ٍ ؿَاّذ هَجَد ػَالات کلیذی

ثؼیج اعلاع سػبًی دسثبسُ چِ 

 ثَد؟

ِ ثِ آى پشداختِ هـکلی ک -

 ؿذُ ثَد چِ ثَد؟

 کذام جَاهغ سا ؿبهل هی ؿذ؟ -

ضؼف ؿشایظ صًذگی ٍ کبس دس ثؼیبسی 

اص هٌبعق اسٍپب ثِ ایي هؼٌی اػت کِ 

ثیوبسی ٍ ضؼف ؿشایظ ثْذاؿت ٍ 

 ػلاهت هیبى ػوَم هشدم سایج اػت

ّذف ثؼیج اعلاع سػبًی چِ 

 ثَد؟

چگًَِ اص ًتبیج ثؼیج اعلاع  -

ْجَد جَاهغ سػبًی دس جْت ث

 اػتفبدُ ؿذ؟

ثشگضاس کٌٌذگبى ثؼیج اعلاع  -

 سػبًی چِ کؼبًی ثَدًذ؟

 هشاکض خیشیِ ثْذاؿت ٍ ػلاهت -

 ػشهبیِ گزاساى، ًَیؼٌذگبى -

چگًَِ ثشًبهِ سیضاى ثؼیج اعلاع 

سػبًی ثِ کبسؿٌبػبى ایي هَضَع 

 تجذیل ؿذًذ؟

چِ اعلاػبت  ٍ آهبسی ثشای 

حوبیت اص هَقؼیت ثؼیج اعلاع 

 ًی دس دػت ثَد؟سػب

ثؼیبسی اص ثشًبهِ سیضاى ثؼیج اعلاع 

سػبًی دس هَسد ؿشایظ صًذگی ٍ کبس 

جوؼیت اًگلیغ دػت ثِ تحقیقبت 

 گؼتشدُ صدًذ.
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چِ کؼبًی ثب ثؼیج اعلاع سػبًی 

 ّوبٌّگ ثَدًذ

چِ هْبست ّب ٍ اػتؼذاد ّبیی  -

 ثبیذ داؿتِ ثبؿٌذ؟

 چِ کوکی هی تَاًٌذ ثکٌٌذ؟ -

گبى، ّوچٌیي داًـوٌذاى، ًَیؼٌذ

ػشهبیِ گزاساى اص اػضبی ثؼیج اعلاع 

. سػبًی اكلاحبت ثْذاؿتی ثَدًذ

ػلاٍُ ثش ایي تحقیقبت ػلوی ٍ 

تجلیغبت اص عشیق هجلات ٍ سٍصًبهِ ّب 

ثِ اًتقبل پیبم ّبی ثؼیج اعلاع 

 سػبًی هی پشداختٌذ

هخبلفبى ثؼیج اعلاع سػبًی چِ 

 کؼبًی ثَدًذ؟

چِ هؼبئل ٍ هـکلات دیگشی 

سٍی فؼبلیت ّبی ثؼیج پیؾ 

 اعلاع سػبًی قشاس داؿت؟

یکی اص هَاًغ اكلی ثْجَد ؿشایظ 

صًذگی ٍ کبس ٍ دسًتیجِ آى استقبی 

ػلاهت ػوَهی جوؼیت اًگلؼتبى 

 هـکلات اقتلبدی هشدم ثَد.

چگًَِ ثشای هَفقیت ثؼیج اعلاع 

 سػبًی ثشًبهِ سیضی کشدًذ؟

آیب ثؼیج اعلاع سػبًی سّجشی  -

 ت؟ٍ ػبصهبًذّی داؿ

 ثشًبهِ آًْب چِ ثَد؟ -

افشاد هختلف ٍ گشٍُ ّبی ؿشکت 

کٌٌذُ اغلت ثلَست هؼتقل اص 

یکذیگش دس ثؼیج اعلاع سػبًی 

 اكلاحبت ثْذاؿتی هـبسکت داؿتٌذ.

ثؼیج اعلاع سػبًی اص چِ 

تبکتیک ّبی استجبعی ثشای اًتقبل 

پیبم ثِ هخبعجبى اػتفبدُ هی 

 کٌذ؟

چِ سػبًِ ّبیی ثشای اًتقبل  -

 ثِ هخبعجبى اػتفبدُ ؿذ؟ پیبم

ًبهِ ّب، هقبلات گًَبگَى دس سٍصًبهِ ّب 

ٍ هجلات ثشای اًتقبل پیبم ثِ هٌظَس 

ثبلا ثشدى آگبّی هخبعجبى اص اكلاحبت 

ثْذاؿتی هَسد اػتفبدُ ثؼیج 

 اجتوبػی قشاس گشفت

 

 ارزیابی بسیج اطلاع رساًی: 1.21

 ...؟

 


